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LE MERCHANDISING
COLLABORATIF 3D

UNE COLLABORATION INNOVANTE AU SERVICE DE LA PERFORMANCE DE LA CATEGORIE FROMAGE LIBRE
SERVICE
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1. TROIS GROUPES TOURNES VERS L'INNOVATION

LES PRINCIPES DE COLLABORATION ET LES ETAPES DU
PROJET

3. LES ENSEIGNEMENTS SHOPPERS EN POINTS DE VENTES
LES RESULTATS POUR LA CATEGORIE FROMAGE LS
5. BILAN DE UEXPERIENCE
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Les responsables du projet

Intermarche _Jc pAssAuLT & savencia

R_ pS SUSTEMES F\‘l ' FROMAGE & DAIRY

Loic Le Di Marc Truffault Cédric Bénard
Responsable Commerce Responsable solution pour la Grande Directeur Développement Clients

(Intermarché Contact) Consommation et la Distribution
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» Une collaboration dont 'objectif est de développer le chiffre d’affaires de la catégorie
Fromage LS par :

» la mise en oeuvre d'une nouvelle démarche merchandising, centrée sur I'expérience shopper
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Processus de collaboration

Les équipes merchandising Intermarché et Savencia Produits Laitiers France ont déterminé des
le déemarrage du projet, 3 différentes étapes a mettre en ceuvre.
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DIAGNOSTIC CONCEPTION IMPLEMENTATION
de la catégorie des plans du test en points de
Fromage LS merchandising ventes




Quels leviers shoppers activer ?

Focalisation sur I'organisation du linéaire
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Savencia a identifie 4 territoires de consommation et 7
occasions de consommer sur la catégorie Fromage LS

Une vision validée par une étude Market Structure Nielsen

Une &tude Market Structure réalisée avec Nielsen a permis de confirmer les résultats de |"étude de
Perception Shoppers. L'Arbre de décision de la catégorie Fromage LS nous montre gue la 15 clé
d’entrée shopper est le type d'usage / moment de consommation.
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Une stratégie merchandising Savencia alignée sur les
cibles d’Intermarché

Un focus sur les jeunes tout en préservant les bastions Familles et plus de 60 ans

Répartition d . ensdes - PG FLS .
| Jeunes (-35 ans) I 0.1pt
Familles s0.8 pt
40-59 ans +0,4 pt
> 60 ans 104 4,1 pt
Source : Réferenseigne Kantar, Total PGC FLS Intermarche - CAM auw 12 juin 20146



Perfect Shelf sur Le Cloud, un accélérateur de
collaboration
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Gainide tempsigrace au c ” y V/isualisation' & Accords en temps
partage de donnees IpEls O ab‘?rat' reel
dedie au projet
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Mise en place 3D
partagée et dédiée

Diagnostic
Catégorie

Intermarché

Définition
nouvelle

segmention

Création des
planogrammes

PLAN 3D INTERMARCHE BUC ET PHOTO DU RAYON
APRES IMPLANTATION

INTERMARCHE
BUC - APRES
IMPLANTATION

Présentation
des tests aux fl implantation
magasins

Suivi des

implantations

Analyse des Recommandation

résultats

pour déploiement

Dépét

Dossier IDC

Soutenance
Dossier IDC
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LES ENSEIGNEMENTS SHOPPERS EN
POINTS DE VENTES



Des shoppers favorables a la nouvelle segmentation
par moments de consommation

Les
nouveautés
sont plus
facilement

Un rayon
plus lisible
qui donne

qui accroit le
achats
= d'impulsion




Des shoppers favorables a la nouvelle segmentation
par moments de consommation

69% DES SHOPPERS ONT REMARQUE
LE CHANGEMENT D'ORGANISATION
DU RAYON FROMAGE LS

Remarque du changement d'organisation

31% non
69% oui

76% DES SHOPPERS TROUVENT LE
RAYON FROMAGE LS CLAIR DANS SON
ORGANISATION

Appréciation du rayon et temps passé en rayon

9% compliqué
et n'aime pasy
passer du temps

15% compliqué
et aime y passer
du temps

61% clair et
font leurs achats
rapidement

15% clair et
aime y passer
du temps







Une progression de CA du Fromage LS et une
evolution positive de sa part de marche

ECART D’EVOLUTION DU CA ECART D’EVOLUTION DU CA
FROMAGE LS VS CA FRAIS FROMAGE LS VS CA MAGASIN
LoCAdufrompahg;LS hCAdufron;.:lS
P"°9| resse . P”ml .
de hmqufr.:h dumagxuh
W o agitin g .
avant m aprés avant m W aprés

' |
Source : services études Intermarché



BILAN DE UEXPERIENCE



Une solution collaborative au service de la
performance de la categorie Fromage LS

Une croissance de Chiffre d’affaires pour la catégorie

Un partage de données qui permet d'aller plus loin dans la collaboration

Des projets concrets déja identifiés pour 2018




La reconnaissance de ce projet a I'échelle de la GMS

Métre d'Or - LACTEL Métre d'Argent - HERTA Métre de Bronze -~ SAVENCIA+ITM
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