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LAB by CB — METHODOLOGIE & INTERACTIONS
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LAB BY CB — THEMES DE TRAVAIL
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FLUIDIFIER &

ACCELERER MAGASIN IA & DATA PERSONNALISATION

LE PARCOURS AUTONOME ET ACCESSIBILITE
CLIENT EN MAGASIN
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ETUDE KANTAR TNS CB 2018 - LE PARCOURS D’ACHAT FLUIDIFIE EN MAGASIN

PLUSIEURS EXPERIMENTATIONS SONT ACTUELLEMENT REALISEES EN MAGASIN
POUR NE PLUS AVOIR A PAYER EN CAISSE ET SUPPRIMER AINSI LES FILES D’ATTENTE

VOUS SCANNEZ VOUS-MEME EN RAYON AVEC
VOGTRE SMARTPHONE LES ARTICLES ACHETES
EN MAGASIN VIA UNE APPLICATION MOBILE

VOUS METTEZ LES ARTICLES DANS VOTRE PANIER
ET LE MAGASIN ENREGISTRE AUTOMATIQUEMENT
LES ARTICLES CHOISIS GRACE A UN SYSTEME
VIDEO
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PROFIL DES
UTILISATEURS PLUTOT
JEUNE ET AISE

2%

D’EQUIPES
SMARTPHONE

% D’UTILISATEURS

UTILISATEURS

ATTENTION QUESTION
REFORMULEE EN 2018
AVEC UNE ECHELLE
PLUS PRECISE

HIOIINTIDIZ S0/ (i) ATTENTION QUESTION

PCS+ (30%) REFORMULEE EN 2016

IPHONE (32%)

DE 1500 A 2000€ (33%)
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ETUDE KANTAR TNS CB 2018 — LES SITUATIONS D’UTILISATION DU PAIEMENT SANS CONTACT MOBILE %

LORSQUE J’Al OUBLIE MA CARTE BANCAIRE (30%)

23%

JE NE SAIS PAS, J'Al FAIT QUELQUES ESSAIS POUR LE MOMENT (27%)

UTILISENT LE

SANS CONTACT MOBILE

LORSQUE JE NE SOUHAITE PAS EMPORTER MON PORTEFEUILLE AVEC MOI (23%)

POUR LES MONTANTS MOINS ELEVES QU’AVEC LA CARTE SANS CONTACT (21%)

LE PAIEMENT SANS CONTACT
PAR MOBILE EST PLUS
SPECIFIQUEMENT UTILISE EN

CAS D'OUBLI DE SA CARTE )
BANCAIRE OU POUR SALLEGER POUR DES MONTANTS PLUS ELEVES QU’AVEC LA CARTE SANS CONTACT (14%)

DE SON PORTEFEUILLE.
UN PEU PLUS D’UN QUART DES
UTILISATEURS A JUSTE FAIT

QUELQUES ESSAIS A CE STADE. POUR IMPRESSIONNER OU SURPRENDRE MES AMIS/PROCHES (11%)
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FLUIDIFIER &
IA & DATA MAGASIN ACCELERER PERSONNALISATION

AUTONOME LE PARCOURS ET ACCESSIBILITE
CLIENT EN MAGASIN

MARKET FIT / ZONE DE CHALANDISE

MODELISATION DE TRANSACTIONS ENTRE PARIS ET D’AUTRES
VILLES (DONNEES SPATIALES)
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LAB BY CB — SMART CITY / DATACITY — PREDICTION ACTIVITE RESTAURANTS PARISIENS
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https://marvelapp.com/hgcabcj/screen/57212761
https://marvelapp.com/hgcabcj/screen/57212766
https://marvelapp.com/hgcabcj/screen/57212766

TENDANCES EN MAGASIN

FLUIDIFIER &
ACCELERER IA & DATA
LE PARCOURS

CLIENT EN MAGASIN
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INSIDE VISION

Braille, vocal, tactile. Utilisable par voyants et
non-voyants

N

insidevision

Creusé du verre avec partenaire industriel, ne
géne pas I'utilisation en tablette tactile

Développement des logiciels dédiés a
linterface non-voyants et technologie de
« switch »

Cas d'usage possible pour borne d’achats en
magasin

Cas d'usage possible pour TPE , partenaires
industriels

~y

Cas d'usage possible pour distributeurs de
billets
nous voulons un partage de l'information entre

voyant et aveugle
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https://insidevision.fr/index.html

ACCESSIBILITE — WILSON | WHEEL SHARE - STARTUP LAB by CB

propose sa solution , a destination des
personnes en situation de handicap qui leur permet de trouver
facilement des bons plans accessibles. Sous forme d’un assistant
dans Messenger, il prend en compte I'handicap de l'utilisateur pour lui
faire des recommandations de nombreux endroits adaptés.

www.iwheelshare.com.

% o

Wilson connait ma ville Wilson reconnait mes Wilson anticipe mes
Je trouve les activités besoins envies

accessibles autour de moi : : $ .
Mon handicap est pris en Il apprend a vous connaitre

compte, qu'il soit moteur, au fil de la discusssion
visuel ou auditif

CONFIDENTIEL

| Wheel Share

7.7 K per i
Sovignet et 24 amis

Zervices pux Capes

Démarrer

Salut, Flo ! Moi c'est Wilson, le
majordome des bons plans handicap.

(1 g: Voici ce que tu peux faire : -~

Se cultive:) (_.. Services pratiqua G’i Agenda)

Envoyer un message...

A2

9


https://www.youtube.com/watch?v=p_g1GiIlCmY
http://www.iwheelshare.com/

NAVILENS

NAVILENS

CB, NAVILENS

CONFIDENTIEL

Lire des repéres avec Navilens est presque
instantané.

La technologie permet de lire les étiquettes a une
grande distance. Cela dépend des dimensions du
repére a lire.

Il n’est pas nécessaire de viser précisément
l'étiquette.

L'algorithme détecte les étiquettes quand
l'usager se trouve en train de marcher ou en
mouvement.

Navilens détecte exactement la distance entre
I'usager et I'étiquette en question.

Capacité de détecter plusieurs étiquettes
simultanément , ce qui permet de les
communiquer efficacement aux utilisateurs. .


https://www.youtube.com/watch?v=p_g1GiIlCmY
https://www.youtube.com/watch?v=p_g1GiIlCmY

22 STARTUPS
4 CATEGORIES

RETAILTECH
& FINTECH

NEW YORK
13-15/01/20

CB SPONSOR
DE LA DELEGATION

q #NRF2020

1 @ACTIVEVIAM
2 HTTP://BELIVE.AI
3 #IWDRETAILTHINKING

4 @SIMPLIFIELD
5 @VERTEEGO FR

1 @AKENEOPIM 1 @CLOUDI Fi

2 @ALKEMICS 2 @DATAKALAB

3 @ ONESTOCK FR 3 @EMERSYA

4 @PLACE2SWAP 4 @SOYOO0Z

5 @PROXIMISFR 5 @HUBSTAIRSFRANCE
6 @REVERS 10
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1 @ADVALOFRANCE
2 @ALCMEON ANSWERS

3 @ARMIS TECH

4 @EARLYBIRDSEN
5 @S4MOBILE
6. QUNTIENOTS



https://twitter.com/hashtag/storefficiency?src=hashtag_click
https://twitter.com/ActiveViam
https://t.co/Pf4ye6OBxn?amp=1
http://belive.ai/
https://twitter.com/hashtag/IWDRetailThinking?src=hashtag_click
https://twitter.com/SimpliField
https://twitter.com/verteego_FR
https://twitter.com/hashtag/omnichannel?src=hashtag_click
https://twitter.com/akeneopim
https://twitter.com/Alkemics
https://twitter.com/_OneStock_FR
https://twitter.com/Place2Swap
https://twitter.com/ProximisFR
https://twitter.com/revers_io
https://twitter.com/hashtag/userexperience?src=hashtag_click
https://twitter.com/Cloudi_fi
https://twitter.com/DatakaLab
https://twitter.com/Emersya
https://twitter.com/soyooz
https://twitter.com/HubstairsFrance
https://twitter.com/hashtag/marketingO2O?src=hashtag_click
https://twitter.com/AdvaloFrance
https://twitter.com/alcmeon_answers
https://twitter.com/Armis_Tech
https://twitter.com/EarlyBirdsEN
https://twitter.com/S4Mobile

22 STARTUPS

RETAILTECH

NEW YORK

CB SPONSOR

TWITTER
#NRF2020

LAB BY CB — DELEGATION FRENCH TECH NRF 2020 NEW YORK

EXEMPLE HTTP://[BELIVE.AI :
RECONNAISSANCE D’IMAGE,
OPTIMISATION DES
OPERATIONS EN MAGASIN,
DU MERCHANDISING ET DE
L'EXPERIENCE D'ACHAT

IRMA - PR’EDICTION
D’ACTIVITE COMMERCANT -
CONNEXIONS LOGISTIQUES

A LETUDE: EVALUATION DE
LA ZONE DE CHALANDISE
POUR AIDE A
L’IMPLANTATION DE
COMMERCES

CONFIDENTIEL

Jdiveshop.ai

Real time monitoring of:

v Out of shelf

v Planogram compliance
v Labels position

v Store events

How it works ?

A solution easy to deploy:

v Wirelass camera smoothly integrated
v Images sent to the cloud

v Al Analysis

v Alerts sent to employees

A2
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https://twitter.com/hashtag/storefficiency?src=hashtag_click
http://belive.ai/

&

LAB BY CB — DELEGATION FRENCH TECH NRF 2020 NEW YORK Le=B=

22 STARTUPS

: CET OMS DEDIE AUX
RETAILERS QUI PERMET DE CAPTER PLUS CETTE PLATEFORME PERMET
DE COMMANDES, ECOULER PLUS D'INTEGRER L'OCCASION, LES
RAPIDEMENT LES STOCKS, AUGMENTER LA INVENDUS ET LES RETOURS DANS LEUR
RENTABILITE, OPTIMISER LES COUTS MODELE ECONOMIQUE POUR EN FAIRE
D'EXPEDITION ET RE-ENCHANTER UN LEVIER DE CROISSANCE ET REDUIRE
L'EXPERIENCE D'ACHAT EN LIGNE ET EN L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DE LA
MAGASIN GRACE A DES SCENARIOS CONSOMMATION, EN MARQUE BLANCHE
OMNICANAL. ET PERSONNALISABLE.

RETAILTECH

NEW YORK

CB SPONSOR

Clesttop!
Pour la premiére fois, je peux
faire essayer un produit d'occasion
4 ma fille avant de l'acheter !

TWITTER
#NRF2020
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https://www.place2swap.fr/
https://twitter.com/hashtag/omnichannel?src=hashtag_click
https://onestock-retail.com/fr/
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RETAILTECH

NEW YORK

CB SPONSOR

TWITTER
#NRF2020

LAB BY CB — DELEGATION FRENCH TECH NRF 2020 NEW YORK

LA SOLUTION MESURE LES EMOTIONS ET LE COMPORTEMENT DES CLIENTS SUR DIFFERENTS
POINTS DE CONTACT DE LA MARQUE : CONTENUS DE MARQUE, SITES INTERNET, EVENEMENTS,
GRACE A DES OUTILS ISSUS DE L'INTELLIGENCE ARTIFICIELLE.

PERMET DE DETECTER LES MICRO

EXPRESSIONS DU VISAGE ET D’IDENTIFIER Sadness
LES 7 EMOTIONS UNIVERSELLES : LA JOIE, LA
SURPRISE, LA PEUR, LA TRISTESSE, LA i = =
COLERE, LE DEGOUT, LE MEPRIS. _— PASL | Gorterpt
LA TECHNOLOGIE D’EYE TRACKING PERMET =4

DE TROUVER LES ZONES QUI ATTIRENT LE

REGARD, LES ZONES D’INTERET POUR

L’UTILISATEUR.

Surprise

Fear

|A ET ADAPTABILITE AUTOMATISEE DU PARCOURS CLIENT, AUX EMOTIONS PAR EXEMPLE
PAIEMENT = STRESS -> ACHAT = PLAISIR

CONFIDENTIEL


https://twitter.com/hashtag/userexperience?src=hashtag_click
https://twitter.com/DatakaLab

22 STARTUPS

RETAILTECH

NEW YORK

CB SPONSOR

TWITTER
#NRF2020

LAB BY CB — DELEGATION FRENCH TECH NRF 2020 NEW YORK

BASEE SUR L'IA, LA SOLUTION DIGITALISE LE PROSPECTUS ET LES OPERATIONS
COMMERCIALES. L'OBJECTIF EST DE PERMETTRE AUX ENSEIGNES DE REDUIRE LEURS COUTS
ET D'AUGMENTER LEUR CHIFFRE D'AFFAIRES EN GENERANT DU TRAFIC EN MAGASIN GRACE
A UNE COMMUNICATION PLUS EFFICACE ET OPTIMISEE AU MAGASIN

©

: REVOLUTIONNE LA FIDELITE DANS LE RETAIL GRACE
A L'IA, PAR LE BIAIS DE CHALLENGES ULTRA-PERSONNALISES
POUR RENFORCER LA FIDELITE DES CLIENTS.
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https://twitter.com/hashtag/marketingO2O?src=hashtag_click
https://twitter.com/Armis_Tech
http://www.untienots.com/

CONTACT

Ludovic FRANCESCONI

Responsable Marketing &
Innovation
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Romain MEGGLE
Responsable LAB by CB

Louis RENAUD
UX Ul Designer
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