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Le point de vente : des sighaux au rouge et au vert

Fréguentation

Préférence Taux de transformation
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Le point de vente se transforme sous 'effet de la digitalisation

Une transformation ancienne, profonde et lente
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Dans les salons : en 2019 un mix de basiques du commerce *®s | NRF 2019
RETAIL'S BIG SHOW

et de digital WEEK

2016 : tout digital, algorithmes, machine learning, chatbots... \‘\“O”

2017 - fin de reffet waouh, retour de 'humain, du vendeur, de la formation,...

2018 pas de révolution, des solutions qui gagnent en maturité, au service des operations
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en magasin

— Robots d’inventaire
— Vidéo pour I'analytique et le passage en caisse
— Commerce vocal

2019 : New Retail

— Magasins sans caisses, caisses libre-service plus intelligentes
— Mais aussi un réagencement des points de ventes, une redéfinition de I'offre, des services,...
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Le digital en point de vente : d'abord 'usage du mobile en point de vente

6 2 /O en 2019 (53% en 2016)

Mais systématiqguement: seulement 10%

Quels usages ?

En ler Puis Loin derriére
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L'importance du merchandising traditionnel pour le shopper POPAI

Shop GLOBAL MARKETING AT RETAIL ASSOCIATION
FRANCE

En termes d’incitation a I’achat : le digital derriére le « merch » traditionnel

Dispositifs digitaux

Ex. Avec écran pour consultation d'un catalogue

Présentoirs Affiche

(avec produits destinés a la vente)

Prospectus

en point de vente Animation audio

Testeurs

Stop rayon Promo sur Smartphone

Pour un produit présent dans le magasin

Animations vidéo

(démonstration d'un produit)

L

W ooy
| Y

o ™

-t

« Il est plus compliqué d’avoir un bon boucher que la derniére technologie a la mode » Serge Papin
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Q. Voici différentes formes de publicité et différents contenus qui peuvent étre présents dans vos magasins habituels. Diriez-vous que ceux-ci vous incitent a acheter certains produits ?




Les dispositifs « web in store » : au service de la mobilité vendeur

Taux d’eéquipements des points de vente

Ecrans d’affichage : 58% des points de vente (+3 pts)

Tablettes vendeurs : 50% (+14 pts)

Bornes tactiles, inter actives : 45% (stable)

Les solutions de paiement mobile : 36 % des enseignes (+ 11 pts)
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Tablettes en libre-service : 16% (stable) -
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Le « web in store » : une appétence plus ou moins forte selon les dispositifs

Special

LV Y

promotions Promotion sur Internet

Qui occupent des
fonctions de
caissiers ou de
vendeurs
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Les dispositifs « web to store » : continuité de leur succes

Drive

— Parc toujours en croissance

— 4800 Drives en France en avril 2018

— 42% de pénétration +6 points en 1 an, +14 points en 4 ans
— Pas arrivé a maturité en termes de parc, d’assortiment,...

Drive piéton
— Nouveau potentiel de prise de parts de marché
— En déploiement rapide

« Click and collect »
— 39% de pénétration +2 pts (versus 2016)
— Surtout en prét-a-porter et pour les petits produits de consommation courante

« E-reservation »
— 15% stable (versus 2016)
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Le personnel en point de vente : clé de voute du succes des dispositifs

Commander en point de vente
un article indisponible...

(% de Francais intéresses)

...vous-méme ..par 'intermédiaire d’un vendeur

harris
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L’'usage de la donnée consommateurs : des craintes et des appréhensions

ASPIRATIONS générales APPREHENSIONS sociétales

v

Facilite la vie

Ameélioration cohérence site internet/point de vente

@ Economies de temps et d’argent

‘ Aide pour prendre de meilleurs décisions d’achat

Destruction d’emplois

Rupture des liens sociaux / rapports humains
Risque de dépendance

Développement d’une société « d’assistés »

\ 4

APPREHENSIONS respect de la vie privée

Confidentialité des données personnelles ?

Sécurité de mes données bancaires

\

Pannes et dysfonctionnements

Complexité d’utilisation

APPREHENSIONS techniques

{
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Le digital segmente

A acheteé Possede au moins une A utilisé en magasin
Au cours 12 derniers mois Appli d’enseigne Au cours 12 derniers mois

33% 0%  62%

52% M 15% 58% W 39% 39%
Millennials Baby Millennials Baby Millennials Baby
boomers boomers boomers
et anciens et anciens et anciens
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Nouveaux moyens

de paiement
Tendances et perception
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Moyens de paiement : entre valeurs sdres et innovations

97%

-@

93%

~

O%

% d’utilisation

CB sans Plateformes
CB Espéces Chéeques de paiement
contact .
) en ligne )

De moins en moins

54%

Virement
bancaire

Q. Diriez-vous que, dans le cadre de vos achats, vous utilisez les moyens de paiement suivants...
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25%

13% 13% 11%
Paiement Paiement Paiement Monnaies
sans contact ar SMS Smartphone | virtuelles
_ Smartphone | P via QR code | (Bitcoin.)
2% 3% 2%
4% 5% 3%
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Vers I’abandon de Ila monnaie fiduciaire ?

Ce qu’en pensent les professionnels

C'est I'avenir Le marché n'est

pas mature
Ne sait Jen'y crois
pas pas du tout

. Q. Que pensez-vous des magasins qui n‘acceptent que les cartes et solutions de paiements digitaux ?
harris
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Le paiement via smartphone : un potentiel a confirmer

% d’intérét pour les moyens de paiement innovants

-

71%

CB
sans contact

Plateformes de
paiement
en ligne

J
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S57%

e-CB

Paiement

sans contact
Smartphone

J

Q. Dans quelle mesure trouvez-vous les moyens de paiement suivants intéressants ?

23%

Paiement
par SMS

Harris Interactive — Baromeétre Les nouveaux moyens de paiement — Mars 2019
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31%

Paiement
Smartphone

via QR code

Instant payment : 44% d’intérét

21%

Monnaies
virtuelles
(Bitcoin)
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Modes de paiement innovants : des réticentes a dépasser

Paiement via cordonnées Suppression de I'acte de paiement :
bancaires pré-enregistrées : déplait majoritairement
clivant
Me plait .+ +amazongo:
plutot e

N Ne me plait Me plait . —
Me plait pas beaucoup Indifférent
Ne me plait Ne me plait
pas du tout plutdt pas

Les craintes :
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Modes d’authentification utilisés dans le cadre de paiements

Les modes d’authentification biométriques encore secondaires

% d’utilisation

Le code secret [ 81%
La signature manuscrite _ 57%
La signature électronique || 48%

L'empreinte digitale | 19% ...mais un intérét eleve 55% |
La reconnaissance vocale [} 12% |ntérét plus faible 32 %
La reconnaissance faciale - 12%

L'empreinte oculaire [ 10%

harris
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La suppression de I’acte de paiement : deux modeles différents

Les modeles qui reposent sur le scan produits via le mobile du shopper

France : Monop’Easy

Possesseur d’application d’enseigne

Chine : Auchan Minute )
A scanné code-barre, flashcode QR

60% des Francais ne veulent pas de

harris point de vente automatique

interactive 19

Etude Harris Interactive, juin 2018, 1000 Francais de 15 ans et plus interrogés online



La suppression de I'acte de paiement : deux modeles différents

Le modele Amazon Go +1amazongo-

Derriére la simplicité : le harponnage de I'individu et le calcul de
probabilité de contenu du panier
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En synthese : un monde de paxadoxes...

les enseignes qui
progressent : Lidl, Action,
Primark, Stokomani,
Pharmabest...

Le digital se déploie en
point de vente...

Amazon Go supprime
I'acte de paiement...

va accepter les
paiements en especes

Amazon Go des magasins
sans caisses...

pas sans personnel

Des craintes et des
apprehensions existent...

cela n'empeche pas le
succes des dispositifs
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Pour en savoir plus...

HARRIS TRENDS : podcasts, articles, publications
https://harris-interactive.fr/catalogue/

Barometres Harris Interactive, disponibles a la vente :

La digitalisation du point de vente
Tendances de distribution
Nouveaux moyens de paiement
Innovations dans le Retalil

ccCccCcCcC

Pour plus d’informations, merci de contacter :

Emilie Bacher, Account Director

ebacher@harrisinteractive.fr

+33(0)1 44 87 61 07

Olivier Savinelli - Directeur de Clientele

osavinelli@harrisinteractive.fr

+33(0)1 44 87 60 34

Nadine Porge — Directrice adjointe Département Services & Distribution
nporge@harrisinteractive.fr

+33(0)1 44 87 60 96

O Merci de noter que toute diffusion de ces résultats doit étre accompagnée d'éléments techniques tels que : la méthode d'enquéte, les dates de réalisation, le nom de
l'institut — Harris Interactive —, la taille de I'échantillon.

O Harris Interactive est un acteur historique du marché des études et le Groupe est présent dans le monde entier. La structure francaise, dirigée par ses fondateurs
Nathalie Perrio-Combeaux et Patrick Van Bloeme, propose des approches innovantes, qualitatives et quantitatives, en France comme a I'international.

O Animé par I'énergie de la passion, porté par I'innovation et convaincu que le marché est en pleine mutation, Harris Interactive accompagne ses clients face a leurs
nouveaux challenges et repense avec eux le métier des études.
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