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AGENDA DE LA MATINEE
« 8h45-9H15 : Accuell café
* 9h15-9h30 : Infroduction IDC
« 9H30-11h15 : Présentation de I'étude par Harris
* 1Th15-11H30 : Wiseshelf
* 11h30-11h45 : Pause

- 11h45-12h15 : Atelier
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PARTAGE & PROSPECTIVE

La plateforme de rencontre privilégiée reconnue et
Incontournable au sein de laquelle TOUS LES
ACTEURS DU COMMERCE, industriels petits ou
grands, distributeurs et prestataires de service
peuvent travailler ensemble pour mieux satisfaire

les attentes des shoppers
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PLANNING IdC 2018

CONFERENCE

28 mars : Les enseignes présentent leur stratégie
31 mai : Journée Partage et Prospective

26 juin : Conférence E-commerce

20 septembre : Conférence Proximité

8 novembre : Cérémonie des SIRIUS

ATELIER DE REFLEXION PROSPECTIVE

5 avril : Les houveaux enjeux du merchandising
25 mai : Les nouveaux enjeux du category management

14 juin : Fonctionnement et mise en place des technologies prédictives pour le calcul des
prévisions de vente

5juillet : Comment mieux répondre aux attentes de 4 cibles mal connues : les séniors?

30 mars : Supply chain | Sécurisation de la chaine logistique
18 mai : Supply chain | Reverse logistique

8 juin : Offre | Information consommateur

6 juillet : RSE | Lutte contre le gaspillage

Date des groupes de travail, des formations, des prochains retails tours
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Le groupe de travail

Agir /partager/co-produire

« Bonnes pratiques (méthodo, process, outils....) réutilisables en entreprises
« Soutien pour des tests

Mesurer

« Ruptures : Barometre ECR-IRI pour les HM
* Process : benchmark

Comprendre
» Etude shopper

Prospective : apports de la technologie, + role des hommes en magasin

« Crowdsourcing, Caméra, Mobilier intelligent, Scanette, roboft, Lean
management, ...

Perspective pour le GT
 Elargir  d’autres secteurs
« Disponibilité des produits a I'achat

« Investiguer les sources de croissance via I'amélioration de la détention et de la
disponibilité des produits : online, proximité, SM...



Seule I'année 2015 a connu une baisse de rupture grace a une nette
amélioration sur les 3 dernieres périodes

Taux rupture
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Toutes les enseignes voient leur taux se dégrader.
Les 4, 5 et 8 sont sur-rupturistes de longue date et en hausse.
Forte dégradation de I'enseigne 7 (+0,5 pt vs 2016)
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ENQUETE ADHERENTS - MARS 2018

(base : 28 réponses)

Selon vous, comment la disponibilité des produits a-t-elle evolué depuis 5
ans en magasin?

Answered: 28 Skippsd: 1

28 réponses valides sur 41 recues

7 distributeurs : Auchandrive, Auchan
Retail, Auchan SM, Casino, Cora,
Maxida DIY, Nocibé,

Meilleure
disponibilité des
produits

16 industriels : Colgate, Danone produits
frais, Daucy, Daunat, Fleury Michon,
Fronery, Henkel, Lindt, Mars, Merisant,
Nestlé, Nestlé Purina,, Orangina
Schweppes, Pepsico, Pernod, Unllever

Muoins banne
disponibilité des
produits

Fonctions : directeur marketing et offre,
directeur supply chain, catman,
prévisions des ventes, Account business
manager eCommerce, directeur client,
business development, chef de projet
OSA

Pas de changement
notable

RESULTATS NON DEFINITIFS

Compléter I'enquéte avant le 30 avril :

Comments (18] 1 o


https://fr.surveymonkey.com/r/IDC-Dispo-mag-online

ENQUETE ADHERENTS — MARS 2018
(base : 28 réponses)

Quel est le niveau de maturité de mon entreprise sur les prafiques de
lutte contre les ruptures...
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RESULTATS NON DEFINITIFS
Compléter I'enquéte avant le 30 avril :
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https://fr.surveymonkey.com/r/IDC-Dispo-mag-online
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DERNIERE PUBLICATION

Institut du
COMMERCE

PARTAGE & PROSPECTIVE

Développer ses ventes en
ameéliorant la disponibilité
linéaire des produits

Les elés de réussite d'un partage de données
perfarmant

1a e Magslian
Farip g™
Tl G155 09 0 300

mmike, choivignoc§rstihdducommene,ong ECR ..

LES CLES DE REUSSITE
OLLABORATION INDUSTRIELS & DISTRIBUTEURS

SIRATEGH

lloration de la disponibilité en lindaire et positionner le

B AV —

B relations *  Soutien efficace du prastatsire
de traltement de donndes
u comite da 1054
industrial at ko +  Partage de donndes et
de mobilisar d'indicataurs standardisas
pply chain +  Engagarmantdas douipes ITda
roaf I, Findustriel et du distributeur
sing, chefs da —
ey
P
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enjeux communs, d'un plan d'action et d'objectifs partagds
Jours de ruptura consécutifs, tima to markat, ..)

processus & amalioration continue permattant da trouver
nes des ruptures et de les résoudre de facon pérenne

des types de rupture pour se concentrer sur 2 ou 3 sujets

¢ des objectifs 4 attelndre

hmark conjeints industrial/distributaur sur un pool da
topyflop 054 afin de comprendre les causas de disparités
rrnance régulitres (résultats chiffrés) etengagements des

S33ires pour réussir

Participez & nos travaux collaboratifs : www.institutducommerce.org

Contact : emilie.chalvignac@institutducommerce.org

lls parlent de collaboration

LIOKEL BADOD
AOED
Coprésident chu groupe e travall Zéro Rup

u La satlsfaction du shopper ormicanal est
un challanga stratagiqua powr kas
entreprises carc'astun réal atout
concurrental |

Ce document a pour but d° &tre une source
d'inspliration qul apporte de manlére
synthatiqueles factaurs clés pour raussir
un projet « 054 » avec comma clé de voute
I'état o' esprit collaboratif,

Diéveloppez la collaboratkon au sein de
votre entreprise et avec vos fournlaseurs |
Chastca levier majeur qui vous permettra
d'ancrer durabdamant un cycle
d'améBoration et de partage des gainss
NATACHA WILMOUTH
CARREFOUR

«Mettre en place une sol
058 avec nos fournisseurs,
apprache collaborative visant &
identifier, comprendre, contréler et
agir sur les causes des ruptures. En
augmentant la disponibilité linéaire
des prodults permanents et
promotionnels, on aboutit 3 une
croissance commune et profitable
pour les deux partiess
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REPORTS ET SUBSTITUTION D’'ACHAT
(étude shopper ECR-IRI 2010)

m Substitution / autre marque

Report d'achat /
autre magasin;
12%

44% de

report

report d'achat //

méme produit;
32%

Source : enquéte ECR-IRI en HM, sur 20

—\

® Substitution / méme marque ® report d'achat / méme produit

\ Substitution / méme

catégories de produits, 38 000 shoppers, 2010 marque; 9%

/—

m Report d'achat / autre magasin

Substitution /
autre marque; 47%

52% de

substitution

. C



Prochains rdv
Zéro rupture
26 avril matin (

24 mai matin
(online)
28 juin matin
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Atelier de réflexion
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Quels enseignements retirez-
vous de I'étude ?

Qu’allez vous en faire dans
votre entreprise?



