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DISRUPTIONS

& EVOLUTIONS
PLATEFORMES

« J'imagine un monde avec une douzaine de plateformes qui vont
animer les marchés, parmi elle Google est la plus importante, Alibaba
joue un réle déterminant dans la mise a disposition des produits en
Asie, Wechat et Alipay dans le domaine du paiement. »
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Olivier DE PANAFIEU - Roland Berger
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:/ « La révolution de I'alimentation, c’est réfléchir aux enjeux santé et
nutrition tout en gardant en téte la notion de plaisir. »
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« Le bio peut étre joyeux, gourmand, voire sexy. »

« On vit une période formidable qui redonne de I'oxygene
aux marques qui veulent faire différemment. »

« Le bio a une vertu, cela nous permet

#JA2017 énormément sur la mise en place de I'agroécol gi
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« Un consommateur doit éire auto-entrepreneur de sa propre
santé et éduquer sa propre maniere de consommetr. »
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COMMENT

FAIRE GAGNER

« Si-onrveut reussir il faut que les membres de I'’equipe acceptent
de s’associer reellement et de collaborer.

Tout seul on va plus vite, ensemble on va/%lus”loi :
pas sur un coup mais de maniere repéetéee et pérenme. >\\{/
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L’EVOLUTION DES J‘A’A\J{
ET DES FORMAIS
EN POROSITE 73§JJ SSANIE

« La croissance, ca vaise chercher, nolamment sur des | y
circuits bio. » A - Laurent ZELLER- Nielsen

T

- édéric VALETTE - Ka r 5

« On sait désormais que 257 desclients:Amazon sont des LiCIC BEN@UD'-- |
clients exclusifs du I) re playery A ol

A

« L'innovation est primordiale en non-alimentdire : 31%
du CA online estrealise par.de nouveaux produits » -
#JA2017 N
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Les étudiants de 'ESSEC

/

t Nous sommes r/jJ CONso-acreurs, nous voulons
éfre accompagnés en point de_ vente avec des
services a la hauteur du on line )
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n-Paul MOCHET - FRANPRI

= i
« Casser les cases t‘f]:b frontieres ce n'est pas nouveau, ¥ \a :
mais il y a une cc' ération "de [’hybridation des "
concepts avec la?n ' de nouveaux acteurs, venus de |
la technologie. C’est devenuistructurel »
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Gary SWINDELLS - COSTCO
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000 membres, un panier moyen de 150 euros en sen;
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/0 euros le week-end, une semdine record d 2,5

I
enies... »
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'EXCELLENCE
PERATIONNELLE

Julien MOREL- NESPRESSO

Emmanuel GRENIER - Cdiscount

|
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( Les magasins sont des flagships de I'eéxperience clie

.
»

ecreer la convivialite avec le client, tout en eltant u commercant )




SUIPOUR UN PARCOURS D’ACHAT

Nicolas LEVI - ORANGE

Loy's MOULIN — Groupement CB ¢
Jean-Francois TCHERNIA

L

« Le mobile a foulr pour eire le moyen d

paiement de demain. C’est latelecommande
de la consommaiion )
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Francois LOVITON - GOOGLE D

« Le retail evolue .carle’ consommateur est
devenu curieux, exigeant ef.impdiieni’y




JOURNEES

I
avaux de I'instifut du Commerce

long de l‘annee, et rendez-vous mi-2018
pour les JA Nouveile nuie )
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