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1. IMPACT DU COVID-19
SUR LES ENTREPRISES ET
LEUR SUPPLY CHAIN




Q1. IMPACT DU COVID-19 SUR VOTRE CA DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE :

Réponses obtenues : 59 Question(s) ignoreée(s) : 2

100%
g0%

0%

42%
37T%
409G
12%
20% 8%
0%
= B0% de 0 & 50% de Stable 0 a 50 % de > B0 % de
baisse baisse hausse hausse

Pres de 80 % des repondants ont connu une baisse de leur CA
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Q2. IMPACT DU COVID-19 SUR VOTRE CA EN LIGNE:

Réponses obtenues : 59 Question(s) ignoree(s) : 2

100%
g0%

0%

36%
409G 290,
17% 15%
o - - -
[
0%
> 50 % de 0 & 50% de Stable 0 a 50 % de > B0 % de
baisse baisse hausse hausse

Le CA en ligne a mieux résisté a la crise
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Q3. DIMENSIONS DE VOTRE SUPPLY CHAIN LES PLUS IMPACTEES PAR LE COVID-19::

Réponses obtenues : 57 Question(s) ignoree(s) : 4

Défaillance fournisseurs / sous- R ~ i
traitants * - Rupture de chaine via les
Baisse de productivite T < défaillances fournisseurs et 3PL/4PL
et transporteurs
S (ts liés a | tinuité d :
O sonvice aux olients. N < - Perte de performance (baisse de
o | productivité, pénurie de main
Pénurie de main d'ceuvre 38% ,
d’ceuvre)
Défaillance prestataires I0gistiqUES ety -, - Surcodts de la continuité de service
transports

Fluctuations de la demande par I s

types de produits

Capacité a recouvrir les créances I 2
clients et a régler les fournisseurs

Autre [ 9%

Déplacement géographique de la B >
demande ’
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Q4. PART DE VOS FOURNISSEURS AYANT PU MAINTENIR UNE CONTINUITE DE SERVICE
SATISFAISANTE :

Réponses obtenues : 59 Question(s) ignoree(s) : 2
100%
B0%%

G0

40% 299, 32%

22%
17%

- - -

Moins de 25% Entre 25% et 50% Entre 50% et 75% Plus de 75%

Si la défaillance fournisseur a été le 1°" impact cité, il est a nuancer car pres
des deux tiers des répondants déclarent que leurs fournisseurs ont pu
assurer guand méme une continuité de service satisfaisante

}
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2. ACTIONS MENEES POUR
FAIRE FACE A LA CRISE
COVID-19




Q5. ETENDUE DE VOTRE ANALYSE A DATE DES IMPACTS DU COVID-19 SUR VOTRE SC

Réponses obtenues : 52 Question(s) ignoree(s) : 9

100%
g0%

0%

350, 37%
40% 295,

o -

Dizponible de bout Disponible sur Pas d'analyse
en bout quelgues maillons structuree

Les 2/3 des répondants n’ont pas réalisé d’analyse structurée
complete des impacts de la crise COVID-19 sur leur Supply Chalin
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Q6. UN PLAN D'URGENCE DISCUTE ET PARTAGE AVEC :

- Le plan d’urgence a fait I’'objet
d’une large concertation, a
commencer par les
collaborateurs et les clients

Collaborateurs B
Clients

Fourn. rang 1

- 17% des répondants ont méme
collaboré avec leurs concurrents

3/4 PL, Trep R

Autres

Compétiteurs

0 10% 20% 30% 40% 50% G60% 70 20% 0% 100%

Bou Bron
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Q7. AJUSTEMENT DES EFFECTIFS OPERATIONNELS DEPUIS LE DEBUT DE LA CRISE PAR :

- Le chOmage partiel ou total,
le téletravail ou la prise de
congeés ont éte les principales
mesures prises pour ajuster les
effectifs operationnels

Chémage
partiel ou...

Autres dont
télétravail ...

- 7% seulement pour le moment
declarent avoir procédé a des
licenciements

Heures sup.

Licenciements DG

0% 10%, 20%% 30% 40% 50% 60% T0% 80% a0% 100%

oy Bron
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Q8. UNE RENEGOCIATION DES CONTRATS AVEC :

- Peu derenégociation des
contrats ont été effectuées

Fournisseurs

Clients

- Quand cela a été le cas, ce
sont principalement avec les
fournisseurs, les clients et
les transporteurs

Transporteurs

Autres

- Tres peu avec les
prestataires logistiques

3pPL /4 PL 628

0% 10% 209%% 30% A40% 50% G0%% T0% 0% 20% 100%

Bou Bron
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Q9: MESURES (DELAIS DE PAIEMENT...) PRISES POUR ASSURER LA PERENNITE DE :

Les entreprises en en priorité
protége la relation avec leurs
clients et leurs fournisseurs

Clients

Fournisseurs

Transporteurs

3PL /4 PL

Autres

0% 0% 20% 30% 40% 50% G60% T0% 80% 0% 100%

Bou B ron
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Q10. MESURES DE REDUCTION DES STOCKS PRISES SUR :

- Quand les entreprises ont
reduit leurs stocks, ce sont
d'abord ceux des produits
finis en entrepots

PF entrepdts

PF magasins

Mat 1&res |
composants

Emballages

Autre

0% 10% 20% 30% 40% S0% G0%% T0% d0% 204 100%

Bou B non
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Q11. REDUCTION DU PORTEFEUILLE DE PRODUITS PENDANT LA CRISE DE :

Réponses obtenues : 54 Question(s) ignoree(s) : 7
100%

0%

0%

3T
4055 28%
20%
15%
. - -
005G
= 50 % 25 4 50 % < 25% Pas de réduction

En terme de levier sur les produits desservis pendant la crise, de fortes disparités :
- 2/3 des repondants ont peu ou pas reduit leur portefeuille de produits
- 15% l'ont fait de plus de 50%
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3. MESURES DE REPRISE
ENVISAGEES

SNy
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Q12. ELABORATION D'UN PLAN DE REPRISE D'ACTIVITE

Réponses obtenues : 49 Question(s) ignhoree(s) : 12 ) _ _
- 80% déclarent avoir mis en

place un plan de reprise
d’activité

NON
20% (10)

- Attention toutefois a la
perception de ce terme « Plan
de reprise d’activité » qui revét
des acceptations diverses selon
les situations des entreprises
(arrt complet, reprise partielle ou

boom de I'activité)

oul
80% (39)
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Q13. HORIZON DE RETOUR A UNE SITUATION STABILISEE (SORTIE DE CRISE) :

Réponses obtenues : 51 Question(s) ignoree(s) : 10

100%
0%

G0%%

45%
A0
: 24% 25%
. - - -
005G
3 mois 6 mois 12 mois =12 mois

Les 2/3 des repondants envisagent une sortie de crise sous 6 mois ou moins
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Q14. MAINTIEN DES BUDGETS DE PROJETS D'AMELIORATION DE LA SC A MOYEN TERME :

Réponses obtenues : 49 Question(s) ignoree(s) : 12

100%
g0%

0%

40%, 3N% 279% 31%

En totalité Sur les projets Sur les projets Aucun
engagés avant la critiques
crise

12%
20%

- 1/3 des répondants vont conserver l’'intégralité de leurs projets d’amélioration de leur SC
- Plus de la moitié vont restreindre leurs budgets aux projets critiques ou déja engages
- 12% déclarent geler tout projet de ce type

1V
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Q15. 7 MESURES PRIORITAIRES POUR RENDRE VOTRE SUPPLY CHAIN PLUS ROBUSTE A

L'AVENIR :

Réponses obtenues : 49 Question(s) ignoree(s) : 12

Accélérer la digitalisation des ventes

Recourir aux nouvelles technologies augmenter votre visibilité
et vos capacités de pilotage

Diversifier / relocaliser le sourcing

Définir / ajuster un plan de gestion des risques Supply Chain
face a une autre crise mondiale

Renforcer votre réseau logistique

Renforcer l'automatisation des opérations industrielles /
logistiques

Internaliser vos opérations logistiques

Relocaliser des stocks plus proches des zones de
consommation

Relocaliser des opérations industrielles
Autre

Augmenter la sous-traitance de vos opérations logistiques
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4. PROFIL DES REPONDANTS
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Q16. TYPE D’ACTIVITE DES REPONDANTS

Réponses obtenues : 46 Question(s) ignoreée(s) : 15

Services
22% (10)

Industriel
48% (22)

Distributeur
30% (14)
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Q1l7. ENTREPRISES REPONDANTES PAR CA

Réponses obtenues : 47 Question(s) ignoree(s) : 14

Moins de 50 M€ ?
19% (9)

Plus d'1 Md€ ?
26% (12)

N

Entre 50 M€ et 100
ME ?
_-"""".‘H'
Entre 500 M€ et 1 17% (8)
Md€ ?
15% (7)
Entre 100 M£ et
S00ME ?
23 % (11)
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Q18. FONCTION DES REPONDANTS : UNE MAJORITE DE VP/ DIRECTEURS/
RESPONSABLES SC & LOGISTIQUE ET DE DIRECTEURS DES OPERATIONS

Réponses obtenues : 44 Question(s) ignoree(s) : 17

Autre

Dirigeant
d'entreprise

Chef de projet /
Ingeénieur méthode /
Responsable Qualité

18% (8)

2% (irecteur !
Responsable
Commercial Directeur des
Opérations / VP
pifeelddr / Supply Chain
Responsable
Logistique [ Supply 27% (12)
Chain
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103 rue La Boétie 75008 Paris
Mob. +33 (0)6 81 25 04 26

cpolge@diagma.com
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