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PLUS D’UN TIERS DES REPONDANTS ONT VU LEUR
CHIFFRE D’AFFAIRES BAISSER D’AU MOINS 80%

92 % des entreprises de I'échantillon ont
constaté une baisse de leur chiffre
d”affaires sur les deux premiéres
semaines de confinement, par rapport a

Impact de la crise sur le chiffre d’affaires

A combien estimez-vous la baisse en pourcentage de votre

chiffre d’affaires ?

la méme période 'année passée ou a une
période d’activité « normale ».

] i Baisse supérieure 2 100% || 2% i
Pour 60 % d’entre eux, la baisse est ! !
supérieure a 50 % et plus du tiers des | Baisse comprise entre -80% et -100% [ NG 32% 60%
1 |
| |
| |
| |
| |

sondés elle est méme d’au moins 80 %.
Baisse comprise entre -55% et -75% || HIEGFI 26%

2 distributeurs ont enregistré une hausse

de leur chiffre d’affaires (pour I'un d’entre Baisse comprise entre -35% et -50% 18%
eux qui s’explique par les ventes de
désinfectants meénagers) et 2 autres Baisse comprise entre-15% et -30% 13%

répondants ont déclaré avoir maintenu
leur chiffre d’affaires. Baisse inférieure a 15% 2%
Stable 5%

Progression 3%
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Marc-Henri Mignon

IS Conseils est une société de conseil en stratégie et
développement commercial

U Stratégie de développement commercial
L Accélération de projets de transformation
O Etudes de marché autour des attentes & des parcours clients

06.78.74.65.73
marchenrimignon@insightsandsynergies.com
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@ Sommaire

 Une situation inédite et inattendue
* La vision des acteurs economiques evolue

 Les pistes d’Avenir
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Soyons humbles... personne ne sait anticiper, tout va tres vite

» Cette crise n'a aucun equivalent dans I'histoire... « Nous connaitrons une
recession minimum de -8% en 2020 »

Bruno Lemaire 14/04/2020

* « 5 personnes, 6 avis qu'il s'agisse de médecins ou d'’eéconomistes»

Ludovic Subran 10/04/2020

TR T
EN DIRECT
W HOTEL DE MATIGNON

* « Nous devons prendre des décisions oadve
sur la base d'incertitudes » LA POPULATION N s Inmunsc

Edouard Philippe — 19 avril 2020

VACCIN TRAITEMENT PREVENTION
TPASHAV AN T NCONNU
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. 3 N
Covid-19
manche 19 avril 2020
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Le réechauffement climatique nous réserve des crises encore
plus graves sur un plan sanitaire et economique

ACCUEIL » PLANETE

Le réchauffement climatique pourrait colter
600.000 milliards de dollars a la fin du siecle

CLIMAT Les contributions nationales actuelles placent la planéte sur la trajectoire d'une augmentation des températures de 3 *C a 4 *C d’ici
2100

LE COVID-19

- e g e s - - . . T ~ H
20 Minutes avec agences | @ Publié le 15/04/20 & 15h42 — Mis a jour le 15/04/20 & 15h42 glec
GROUPE D'E XPERTS INTERGOUVERNEMENTAL SU & I'évolution du climat

https://www.20minutes.fr/planete/2761235-20200415-rechauffement-climatique-pourrait-couter-600000-milliards-dollars-fin-siecle

5 ~. 9

v
|3

LA CRISE ECON@)MIQUE A VENIR

Coronavirus : Dix ministres européens de
I'Environnement appellent a une relance post-Covid

LE CHANGEMENT CLIMATIQUE « Verte »
POLITIQUE Dix ministres ont signé un texte appelant & ce que la relance économigue prenne en compte les guestions d’environnement et de
climat J— .
G G GID)
AL G avec AFP w | © Publié le 10/04/20 & 14049 — Mis & jour le 14/04/20 2 14h11

https://www.20minutes.fr/planete/2758631-20200410-coronavirus- dix-ministres-europeens-environnement -appellent-relance-post-covi d-verte
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https://www.20minutes.fr/planete/2761235-20200415-rechauffement-climatique-pourrait-couter-600000-milliards-dollars-fin-siecle
https://www.20minutes.fr/planete/2758631-20200410-coronavirus-dix-ministres-europeens-environnement-appellent-relance-post-covid-verte

La vision des acteurs économiques évolue... elle se
precise chague semaine davantage depuis la crise

« Avant: economie d’hier
« Le consommateur cherche le prix, la société cherche le profit
« Une mondialisation de spécialisations
« Eveill des acteurs au mieux vivre

* Aujourd’hui: on s’interroge sur I’essentiel
» Urgence sanitaire et economique
* On redescend sur le bas de la pyramide de Maslow

e Apres: redonner du sens
* De nouvelles attentes de la population (consommateurs, collaborateurs)
« Un cap & un cadre précises
« Un contenu plus pertinent I C

IS Conseils



@ La reprise est 'occasion de moderniser I'entreprise

Les Cafés L% ; :
g > endredi 10 avril
é “LAPRES 13h45
e en LIVE

Quels risques pour la
stabilité financiere ?

recoit .

Ludovic SUBRAN

Economiste

.\,
Jean-Pierre LETARTRE
Comité Grand Lille

Venez dialoguer avec des personnes inspirantes pour préparer demain
Rendez-vous en live de 30min, a suivre en visioconférence ou en audioconférence.
Entretiens a réécouter en replay sur la plateforme ausha.

“CrandLille e ) QUShQ

The unlimited community

Il faudra apprendre a vivre avec des
resurgences du virus

Plus de flexibilité & d’agilité

La confiance deviendra un élément encore
plus important de la relation entre acteurs

La reprise est I’'occasion de transformer

I’entreprise en pensant « vert »
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@ Préparer la reprise

« Le plus effrayant dans
cette crise serait que tout
redevienne comme avant »

Eric Orsenna

ISC

IS Conseils



étre exemplaires

Lareprise se prépare: les entreprises aussi doivent

Macron : « On se souviendra de ceux qui
n'ont pas été a la hauteur »

LA LETTRE DU POUVOIR. Face aux maladresses de certains ministres
qui se multiplient en pleine crise sanitaire, le chef de I'Etat met en

garde.
Par Olivier Pérou

Modifié le 27/03/2020 a 09:35 - Publié le 27/03/2020 a 07:00 | Le Point.fr

https://www.lepoint.fr/politique/macron-on-se-souviendra-de-ceux-qui-n-ont-pas-ete-a-la-hauteur-27-03-2020-2368977 20.php

Benoit BARRON -« Ter
' Directeur Général / Directeur de Filiale
sh- @

Le dirigeant sera jugé non seulement sur la facon dont la crise a été gérée, mais
également sur la réussite de la reprise.

La rubrique
d’opinion
des «Echos »

Opinion | Pour que la reprise ne devienne pas une nouvelle crise

lesechos.fr

(5 Jaime E Commenter FD Partager

Soyez le premier a réagir
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https://www.lepoint.fr/politique/macron-on-se-souviendra-de-ceux-qui-n-ont-pas-ete-a-la-hauteur-27-03-2020-2368977_20.php

Insight: « L’argent coule a flot»

Covid-19 | Pret garanti par I'Etat : mode

Se Nlonde Dsecamecr d'emploi

le journal

Rédigé par DG Trésor + Publié le 03 avril 2020

AGTUAL'TES EGONUM'E WDEDS OPINIONS ~ CULTURE ~ MLE MAG ~ SERVICES coviD-19 coviD19 CORONAVIRUS PGE PRET-GARANTI-ETAT ENTREPRISE ENTREPRISES

' Le président de la République a annoncé le 16 mars un dispositif
POLITIQUE - CORONAVIRUS ET PANDEMIE DE COVID-19 Partage | f HE A~ de garantie de 'Etat de 300 milliards d'euros pour des préts
accordés par les banques afin de répondre aux besoins de

CoronaVirus en France . des primes pour ]_eS trésorerie des entreprises impactées par la crise du coronavirus.
soignants et des aides pour les ménages les —pa
plus défavorisés o

Alors que le bilan de I'épidémie dépasse 17 000 morts en France, le gouvernement s'attend a Jqunvea

L . . . - s . Chaque année les magasins E.Leclerc de Sélestat-Hilsenheim distribuent 25% de
une crise économique quiva durer « des années » et prévoit un plan d'urgence social et leur bénéfice avant impéts 3 leurs salariés sous forme de participation,
économique de 110 milliards d’euros. d'intéressement et de gratification. Tout le monde ne peut pas en dire autant !

Ces derniéres années ces primes ont représenté entre 1 et 2 mois de salaire par

E.Leclerc Sélestat et Hilsenheim
és + Suivre

BrMIV » ECOnOmiE ¢ ENUEpnses

\{ 2 |e 15 avril 2020 & 09h51 - Mis & jour 204 1 1 . llaborat t elles s'zjoutent 2 I'habituel 132 is.
e Monde s ATE - FUBIS T8 v 2070 2 D9R01 M our o0 aurl 20202 0012 CO ron aVI ru S - Au Ch a n ’ CaStO ra ma n.em gzuar rZ:eer:irefs:ses:;ralje?suqi?sgnt :urli:iena??cje?\?;; plusieurs semaines,
@ Lecture 6 min. H 1 E Leclerc Sélestat-Hilsenheim a décidé de verser en plus, une PRIME de 1000 €
Ces e ntre p rl Ses q u I Vo nt Ve rse r u n e NET par COLLABORATEUR 3 celles et ceux, qui par leur courage et leur
H - 1A engagement, permettent 3 chacun de s‘approvisionner durant le confinement.
p rl m e a Ie u rS Sa I a rl eS Nos salariés font des efforts pour notre entreprise, notre entreprise fait des
Le PDG de CARREFOUR annonce sur France © 23032020 5 06n47 Mis & jour e 230072020 & 11043 efforts pour ses salariés |
2 une prime de 1000€ Net pour l'ensemble Tout le monde leur dit MERCI, mais nous avons estimé gue cela méritait encore
des salariés du Groupe = quun MERcl
Publié le 22 Mars 2020 ’ , (
-
- ARIES 2
06M
HYPER ET SUPERMARCHES
0,3
1 M z PETITS COMMERCES ALIMENTAIRES

PHARMACIES

PRIME POUR DES SALARIES EXPOSES

A I'appel de Bruno Le Maire, plusieurs grands groupes de
la distribution ont annoncé dimanche le versement d'une
prime défiscalisée de 1000 euros pour les salariés
présents sur leur lieu de travail.
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Insight « Nous héros du quotidien avons droit a un
meilleur partage de la valeur»

Aujourd’hui Demain

ISC
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La reprise verra des revendications sociales

Confinement : pourquoi le <jour d’aprés» inquiéte les services
de renseignement

Selon des notes confidentielles que nous avons pu consulter, le service
central du renseignement territorial redoute une radicalisation de la
contestation sociale a I'issue du confinement.

BFMTV Police Justice

"La colére ne faiblit pas": les
renseignements redoutent |'agitation
sociale aprés le confinement

Paris, jeudi 9 janvier 2020, lors d'une mobilisation contre |z réforme des retraites. Des manifestations sont déja prévues aprés le confinement. LP/Arnaud Dumontier

http://www.leparisien.fr/faits-divers/coronavirus-les-services-de-renseignements-craignent-l-embrasement-apres-le-confinement-11-04-2020-8298150.php

Q} Jean-Luc Mélenchon & 5

@JLMelenchon

Rétablir I'#I1SF, c'est récupérer 3.2 milliards qui pourraient
directement étre injectés dans la planification sanitaire pour
soulager nos soignants. #PlusJamaisCa

Signez la pétition ici : lafranceinsoumise.fr/2020/04/03/cov

,2 milliards

C’est ce que I'on pourrait
récupérer pour la planification
sanitaire en rétablissant I'ISF

®

() 387 14:58 - 18 awr. 2020 @
€ 348 personnes parlent 3 ce sujet > ! C
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http://www.leparisien.fr/faits-divers/coronavirus-les-services-de-renseignements-craignent-l-embrasement-apres-le-confinement-11-04-2020-8298150.php

@ Pistes pour la reprise...

« En méme temps »

4 b

REPRISE RELANCE

Gérer les opérations pendant un Renforcer les fondations de
déconfinement... qui va durer I’entreprise pour sécuriser sa pérennité

« Nous devrons prolonger ce plan, une fois la crise sanitaire maitrisée, par des mesures ambitieuses de

relance pour aider notre économie a redémarrer vite et fort », a promis M. Philippe. Bruno Le Maire, a
d’ailleurs prévenu que la crise économique allait durer « des années ».

https://www.lemonde.fr/politique/article/2020/04/15/coronavirus-emmanuel-macron-souhaite-un-moratoire-sur-la-dette-des-pays-africains_6036639 823448.html l C
IS Conseils



https://www.lemonde.fr/politique/article/2020/04/15/coronavirus-emmanuel-macron-souhaite-un-moratoire-sur-la-dette-des-pays-africains_6036639_823448.html

@ Pistes d’avenir

] Santé et hygiéne de vie, gouvernance des entreprises
] Digital, robotisation/automatisation

1 Le client final (shopper, consommateur) au centre de
toutes les priorités
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@ Le contrat de base de la reprise

ENDIRECT |
° OTEL DE MATIGNON

VIVRE
AVEC LE VIRUS

LES GESTES BARRIERES
ET LA DISTANCIATION PHYSIQUE

Se laver trés
régulierement les mains

Tousser ou éternuer dans son
coude ou dans un mouchoir

Utiliser un mouchoir a usage
unique et le jeter

Covid-19

INISTRE
Dimanche 19 avril 2020

f 3 l

Saluer sans se serrer la main,
éviter les embrassades

Distanciation physique

OGO

Le masque grand public est un
complément aux gestes barriéres

Masques
Gel hydroalcoolique

Communication interne & externe
(affichages; guides)

Controle du respect des bonnes
pratiques

Désinfection fréquente

Et apres? Organisez-vous sur la mise en place du contrat de base

d’une logistique qui va devoir durer jusqu’au vaccin

ISC
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Et apres? Comment reinventer la convivialité avec de
nouvelles barrieres?

Maxime Delesalle « 22
Agent general A

Nous sommes préts pour le décenfinement !

Et si la visiere devenait un équipement de base. .. s e S e B TR

accuelllir en toute sécurité,

Le 13 avril 2020
Atrés vite

Allianz ()

ISC
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https://www.olivierdauvers.fr/2020/04/13/et-si-la-visiere-devenait-un-equipement-de-base/



https://www.olivierdauvers.fr/2020/04/13/et-si-la-visiere-devenait-un-equipement-de-base/

@ Contrat de base: la logistique des collaborateurs

Faciliter les solutions de restauration pour les
employés en partenariat avec restaurateurs locaux Aider les collaborateurs a venir au bureau

Et apres? Ne restez pas seul pour développer ces solutions car tous les colts ne sont I C
pas empilables... explorez I'inter-entreprises, les synergies avec les acteurs locaux

IS Conseils




Une remobilisation nécessaire des forces vives de I’entreprise

Lucie Joly + 1er ae
Praticien Hospitalier Contractuel chez Hopital Saint Antoine, AP-HP, Assistance ...

1)+ Modifié » @

Confinement : "On sent que l'isolement et le mangue d'interactions commencent
vraiment 3 se faire sentir”, témoigne une psychiatre hospitaliére https://Inkd.in/gY-

aXG5 #covid_19 #psychiatrie #franceinfo #aphp #coronavirus
#conseilauxcerveauxconfines

Confinement : "On sent que I'isolement et le manque d‘interactions
commencent vraiment a se faire sentir”, témoigne une psychiatre...

francetvinfo.fr

O D QO 21531 commentaires

Voir

* « L'angoisse de l'avenir, perdre son
travail, ne pas pouvoir payer son loyer"

e « La lassitude, l'irritabilité"

* « Vision differente des priorités »

ISC
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La notion d’hygiene de vie concerne
egalement la relation au travail & a ’employeur

(Jd Moins de stress au travail
v' Relation adulte adulte
v’ Télétravail
v Journées & horaires adaptés

(J Donner du sens... comprendre

pourquoi on fait les choses
v' Le sens du projet d’entreprise
v La fierté de ce que 'on fait

v' Communication interne

v Partage de la valeur

S

parlons travall

ALSACE
(HAMPAGNE ARDENNE
Ma charge de travall est excessive
LORRAINE
L relation ¢ mes collegue: 56*
81 4% t ordia I
o
oul
74,9% Falmerals particlper davantage
Mon travall nult 3 ma santé aux déclslons Importantes
qul affectent mon entreprise
ou administration
341%
: 771%*
DOSSIER DE PRESSE Daccord

om

LES RESULTATS GRAND EST
DE LA PLUS GRANDE ENQUETE
JAMAISREALISEE SURLE TRAVAIL

ices-aube.fr/parlons-travail/

ISC

https://www.syndicat-cfdt-serv |S _COF]@E_] \__S



https://www.syndicat-cfdt-services-aube.fr/parlons-travail/

SUPERU ., Eleclerc® Intermagrche

Grand Pineuilh Port Samte Foy & Ponchapt

COMMUNIQUE
Pays Foyen,
Jeudi 26 mars 2020

Chéres clientes, chers clients,

Nous sommes trois chefs d’entreprise du Pays Foyen, sous enseignes différentes, et
nous avons au moins deux points en commun: le bien étre et la sécurité de nos
collaborateurs.

Ces derniers jours ont été particulierement difficiles pour nos équipes, qui ont
pleinement conscience de la mission de service publique qui leur a été confiée depuis
le début de cette crise. lls relévent ce défi chaque jour, avec efficacité et énergie, tout
en respectant les gestes barriéres pour vous protéger.

Nous profitons de ce message pour leur rendre hommage pour leur dévouement et
leur professionnalisme. Ils sont eux aussi en premiére ligne pour vous servir chaque
jour.,

Pour leur permettre de se reposer et pour limiter les déplacements, nous avons décidé,
ensemble, de FERMER LES DIMANCHES MATIN JUSQU'A NOUVEL ORDRE.

Nous savons que vous comprendrez notre décision.

Prenez bien soin de vous et de vos proches.

Mr Stéphane MAGAGNIN Mr Stéphane ONILLON Mr Christophe MOMOT
PDG Super U PDG E.Leclerc PDG Intermarché
Pineuilh Pineuilh Port Ste Foy

Déconfinement: "ll va falloir faire en

La question de I'organisation du travail RV ARseteitusiidasiat

déclare Edouard Philippe

Travailler plus apres le confinement: le
Medef referme le débat

AFP

ABONNEZ-VOUS

P

\gére t’'on les nouveaux besoins de flexibilité? y

Et aprés? Comment on rattrape le temps h

perdu en période de congés d’été? Comment

ISC
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@ Pistes d’avenir

] Santé et hygiéne de vie, gouvernance des entreprises

] Digital, robotisation/automatisation

1 Le client final (shopper, consommateur) au centre de
toutes les priorités

ISC
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Digitaliser, c’est revoir I’organisation de I’entreprise

La principale erreur.

Digitaliser son business ce n'est pas:

Que de la technique et de la
communication

Avoir un site web

Etre présent sur les réseaux sociaux
Envoyer une newsletter

La gestion de I'entreprise

Le marketing Le service clients, le commerce

- frerm—

<k 5 & O

ENGAGEMENT CONVERSION  FIDELISATION

(N QO | -

Comptabilité,

Les processus internes Les RH
signature contrats !
- Google Drive B c“oc
- b‘ o QOPENCLASSROOMS
wia

. -G Suite E \%
| Q

Google Slides Google Hangouts

| Linked [T} I§C

IS Conseils
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@ Exemple: efficity souffre moins de la crise

PNy
AFEi » effiCit
mewiin!ngﬁe;b!;tyy consultants immobilliers
connectes

IS Conseils
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Pure-player, phygital, multicanal, omnicanal...

LILLE A7 Connexion

IIVAOIX Confinement: on a testé I'attestation de E Dimanche 05 avril 2020

Consulter le journal du jour Sabonner dés 1€
déplacement sur smartphone

NORD = Ma commune Coronavirus Infos Abonnés Hauts-de-France France & Q H-21°

< ECONOMIE >
- Réservé aux | Abonnés

Fuite d'eau, panne électrique... : Leroy-Merlin lance
un brico-drive pour les travaux d'urgence

La grande enseigne nordiste de bricalage souhaitait contribuer & l'effort collectif contre le Covid-19. Il est possible, depuis ce
mardi 24 mars, de commander des articles de dépannage avant de les retirer en toute sécurité sanitaire sur les parkings des
dix magasins du Nord-Pas-de-Calais.

Yannick Boucher | 23/03/2020

+ de 6000 produits de premiére nécessité et de dépannage sont disponibles en retrait magasin. Voir les produits >

é(,% @ vesqun O echercherun rocuitune marave. @ et (S e
«9"(/
> v

= Produits Services Idées & projets Bonnes affaires Magazine Cours de bricolage La communauté

-

+de 6000 produits de 1ére nécessité et de dépannage
sont disponibles.
Commandez en ligne et retirez en magasin ]

Terrasse & Jardin Chauffage & Plomberie Ogtillaga

e repére sur www.leroymerlin.fr
les produits de dépannage et de
premiére nécessité dont j’ai besoin

Je prends RDV pour récupérer

ma mmande
L'accés au parking ne sera possible

que sur présentation du bon de commande

5

T

Sur place, je reste dans ma voiture
Il est impératif de respecter les
régles sanitaires établies par le

Gouvernement

Je paie la commande en ligne
et j'imprime ou récupére le bon de
commande sur mon smartphone

Je respecte 'horaire prévu
Nous avons besoin d’assurer la sécurité
sanitaire de tous, aucun retrait en avance
ou en retard ne sera possible

S°H

llaborateur

dise

reparti, je charge la ma: >

Prenez vos dispositions si vous devez

récupérer des produits lourds, aucune
aide au chargement ne sera possible

IS Conseils
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eCommerce: ces évolutions révelent un fort potentiel de
développement en ligne pour le jardin

CATEGORIES EN PLUS FORTE CROISSANCE ET DECROISSANCE
@ TOp 50 confinement EN E-COMMERCE NON ALIMENTAIRE EN FRANCE

TOP 50 EN PLUS FORTE CROISSANCE ARISINS & NErioN ZBC BT SONETS TOP 50 EN PLUS FORTE DECROISSANCE BAGAG
N R 25 peinure et 281% 9 lewceducatifset  230% 2 & 25 JEinuEnTe 8% 98 o -75%
accessoires scientifiques
JARDIN JEUX ET JOUETS JEUX ET JOUETS JARDIN VETEMENTS VETEMENTS BAGAGE
] produits piscine % ]3 pistolets et flechettes 306% 2 Jjeux traditionnels 266% 39 tables de jardin 227% ] sweats -57% colliers -70% 2 pulls et gilets -68% 39 valises -80%
JARDIN EBE ET PUERI ] SPORTS ET LOISIRS SPORTS ET LOISIRS VETEMENTS CUISINE & MAISON JEUX & JOUETS COMMERCE INDUSTRIE
y x - <, ENCES
2 terreaux et substrats sse% thermometres 398% 27 :fs:::o"es de 256% LOO cardio-training 216% 2 t-shirts et polos 00% ][' s;flr%aszgurs VBPEUr 749 27 's?gtrgg:g:'gzztes 70% l.o vetements et gants  ~76%
BRICOLAGE NFORMATIQUE  354% BRICOLAGE JEUX ET JOUETS VETEMENTS AUTO & MOTO AUTO & MOTO
3 peintures et solvants 988% ] 5 accessoires pour imprimantes 2 8 outils de nettoyage  257% ll] |c¢’3uets d acwne‘et de  218% 3 t-shirts et tops -58% ]5 eclairage -12% sieges auto 72% ll accessoires -92%
SPORTS ET LOISIRS ANIMALERIE 329% JEUX ET JOUETS SPORTS ET LOISIRS VETEMENTS AUTO & MOTO  -74% CUISINE & MAISON AUTO & MOTO
Ll yoga 599% decoration de la maison 29 kits de loisirs creatifs 250% llz musculation 223% ll f:'hse“r’r'\}:ezm“s " -58% 16 essuie-glace avants et pieces 29 vaisselle jetable -66% 42 additifs 86%
JARDIN JARDIN JARDIN VETEMENTS BAGAGE
weillis et 477% JARDIN accessoires pour 45% accessoires pour 210% t-shirts tops et -61% AUTO-E-MOTO" I8 ’ 4 , -86%
5 i ]7 graines 330% 3 barbecue e"f) MOoir 240 l"3 outillage de jardin 5 ¢:I'\en'\isie?sp ]7 freins oo -78% 1* 3 bagages cabine
LOGICIELS 474% JEUX ET JOUETS CUISINE & MAISON BRICOLAGE ANIMA | AUTO & MOTO  -87% VETEMENTS -82% T
6 systemes dexploitation ]8 puzzles classiques 3% 3] sculpture 244% lflf colles et adhesifs 208% B textiles et accessoires ~63% ]8 housses et coussins pour siege deguisement et accessoires L'[i eclairage -88%
HYGIENE ET SANTE AR O A M e HYGIENE & ANTE FOURNITURES DE BUREA AG e
JEUX ET JOUETS ) BR AGE 243% JEUX ET JOUETS ANIMALERI \GAG
accessoires et dolol N < -59% hydropulseurs et badges et ) -94%
7 pate a modeler 444% ]9 produits pour lentilles - SV 32 tuyaux et 45 206% 7 transport et voyages ]g irriga(%rs -65% 3 693 NA b [f5 parapluies
BRICOLAGE e biol 44t e HYGIENE S IANTE JEUX ET JOUETS SPORTS ET LOISIRS VETEMENTS AUTO ET MOTO AUTO ET MOTO
8 outils 426% 20 :;aé:v:;g?ufsssm 205% 33 :ﬁ‘c:(:::"es POV 229% l's jeux de plateau 218% 8 accessoires chasseur  -73% 20 jeans -67% 3 contacteurs et relais  ~81% 1'6 produits pour 'hiver ~88%
JEUX ET JOUETS JEUX ET JOUETS FOURNITURES DE BUREA CUISINE & MAISON . CUISINE ET MAISON FOURNITURES DE BUREA AUTO ET MOTO
conservation des accessolres pour : g
9 jeux d'eau et de plage 47% 2] puzzles 30 200%: 3[' docun’v‘ém's 233% l|7 aspirateurs s 197% g%ziiz?;f: g -67% 2] menuiserie -66% 31' badges et accessoires -76% " roues et jantes 95%
JEUX VIDEOS JARDIN JARDIN BRICOLAGE HAQAGES ‘ AUTO & MOTO ~78% VETEMENTS -96%
]0 consoles 412% 22 plantes d'exterieur  292% 3 materiel d'arrosage  230° [i 8 cables 201% ] U :ggzsm;:s de -67% montres bracelet -67% 35 entrainement et transmission l. salopettes et combinaisons
LIVRES 7 INFORMATIQUE 278% JEUX ET JOUETS 232% JARDIN FOURMITUREDE:BUREAY. AUTO & MOTO BAGAGES VETEMENTS -100%
406% B 5 hou: agendas civils et : - -
]] maternelie 2 J imprimantes multifonction 36 papeterie et autocollants 49 mobsi‘iiiii Zg‘i‘;d;n 201% " CEr:a(s de“:'dve -68% 23 nettoyage des vitres 66% 3 B porte-cles 78% l' manteaux et blousons
RSN FURER-DE JEUX VIDEOS 282% CUISINE ET MAISON ANIMALERIE ANIMA E -67% SPORTS & LOISIRS [
]2 baj,;;eb, ne 396% 2" jeux/contenus dematerialises 3 7 pieces et accessoires 227% 5 U nourriture 203% attaches-sucettes -66% 2 l’ niches cages chenils et parcs 37 ski -83% J U paysdeaaz -100%
. .
® foxintelligence
Foxintelligence est I'é sur le e-commerce, remier méga-panel de consomim urs an Europe. www.foxintelligence.fr
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@ Pistes d’avenir

] Santé et hygiéne de vie, gouvernance des entreprises
] Digital, robotisation/automatisation

1 Le client final (shopper, consommateur) au centre de
toutes les priorités

ISC
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Renforcer la relation avec les clients passera par le choix d’un RSE en
cohérence avec le Projet d’Entreprise (Vision, Mission, Valeurs)

« 8B & O B8

1 i Supermarché  Catalogues  Newsletter Liste des Application Réseaux

Le vrai p”x des bonnes Choses et horaires en ligne " supermarchés  Mobile Lidl soZiaux
concernés

Nos offres Marché Recettes LeBlog Voyages Boutique Vins Les roducteurspm;i:;: POUR VOUS SOUrENIR,
— p NOUS BLOQUONS
LE PRIX DE TOUTES
LES MARQUES.

w

P

UNE REMUNERATION
PLUS JUSTE POUR
LES ELEVEURS y

v

¥ compris i85 grandes margues et les ndtres
Soft plus g 10 000 produits a prix blogues jusguou 15 maoi 2070
Aujourd’hui plus que jamais, notre combat pour maintenir

votre pouvoir d'achat continue.
. Interganche
LUNDI 16/03 LUNDI 16/03 MERCREDI 18/03 MERCREDI 18/03 JEUDI9/03 JEUDI19/03 JEUDI19/03 Tous UNis
S'équiper pour la Mode et Découvrez la Favorina chocolats  Loisirs Maison Mode Homme
cuisine accessoires pour gamme Deluxe de féte
bébé

Pour vous rendre dans nos supermarchés, téléchargez ['Attestation du Gouvernement : Cliquez-ici

l [ /\ Attestation de déplacement dans nos supermarchés J

RSE: Responsabilité Sociétale des Entreprises ! C
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Les belles histoires (du dimanche) au temps du Covid19 : les
magasins du Mans qui soutiennent “leur fleuriste™ Bigot |— E W E B
GRANDE CONSO

Le 12 avril 2020

Et apres... Les gros
doivent aider les petits
surtout les nationaux, en
encore plus les locaux

Et apres... Faut-il en plus
faire de la promotion sur
une initiative RSE?

ISC

IS Conseils




Les entreprises doivent choisir leurs combats RSE en cohérence avec
leur Projet d’Entreprise (Vision, Mission, Valeurs) et leurs stratéegies

Exemple: si vous vendez du gazon, alors vous pourriez devenir le champion
de la défense d’une cause RSE comme le recyclage des déchets verts

Méme en confinement : le brulage des
végétaux est interdit

e 9 b ! -”” ‘r—") -Il !' ’!’ et
De nombreuses tondeuses sc font entendre en cette période printaniére de confinement. Rappel : le braloge des déchets verts st interdit.

‘Bruler 50 kg de veégetaux & l'air libre emet autant de particules fines gqu'une voiture diesel récente qui parcourt
13 000 km", peut-on lire sur le site de ' Ademe ¥. Faute de vent, cette pollution n'en sera que plus concentrée.

https://www.maine-et-loire.fr/actualites/toutes-les-actualites/pollution-de-lair-ne-brulez-pas-vos-dechets-verts

TERNAjIVES AU BRULAGE
DES DECHETS VERTS,

o LES COLLECTIVITES SE MOBILISENT

CLES POURAGIR

https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/alternatives-

brulage-dechets-verts-010418.pdf

https://www.ademe.fr/alternatives-brulage-dechets-verts

ISC



https://www.maine-et-loire.fr/actualites/toutes-les-actualites/pollution-de-lair-ne-brulez-pas-vos-dechets-verts
https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/alternatives-brulage-dechets-verts-010418.pdf
https://www.ademe.fr/alternatives-brulage-dechets-verts

valeur autour de I’essentiel pour notre entreprise

" En synthése... il faudra développer une nouvelle

« En méme temps »

' 4

REPRISE

Gérer les opérations pendant un
déconfinement... qui va durer

* Hygiene de vie
* Gouvernance

* Plus d’implication des collaborateurs,

communication interne
e Partage de la valeur
* Flexibilité/agilité
* Digitalisation

b

RELANCE

Renforcer les fondations de
I’entreprise pour sécuriser sa pérennité

* Renforcer le sens et la différence par la RSE
* Le client final au centre de toutes les actions

* Des partenariats?



@ Plan de reprise & de relance

* Reprise
« Hygiene sur le lieu de travall
« Communication interne
* Revoir les objectifs et les primes

* Relance

 Etat des lieux
» Qu’est ce qui a changé: Clients; Fournisseurs; Concurrents; Collaborateurs
* Nos forces & nos faiblesses: quel est notre essentiel a nous?
» Opportunités & menaces

« Stratégie & priorités d’action
* Projet d’Entreprise & évolution de la stratégie intégrant la dimension RSE
« Gouvernance & organisation
* Modernisation: innovation & rénovation; acceélération du digital

* Mise en ceuvre
» Revoir I'implication des collaborateurs l C
« Communication externe

IS Conseils



Bonne relance et merci!

S Conse||s

stratégie & développement comme

06.78.74.65.73

marchenrimignon@insightsandsynergies.com

Marc-Henri Mignon


mailto:marchenrimignon@insightsandsynergies.com

Plan de relance :
Thématigue de communication

ssssssssssssssssssss

\ s

@ N’hésitez pas a inciter vos consommateurs a
remercier leur .....

Jardin Animal de Compagnie

QC(PB'OMOJARDIN Pour les avoir aidés a passer le temps de confinement dans les meilleures conditions
v (s PROM)ANIMAL u VOl | | inieu 1T




