Quelle strategie merchandising pour
s’adapter a un shopper surinforme,
presse et mefiant ?
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“ Le merchandising;
anesertarienl!”
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A quoi sert le merchandising ?
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Des achats PGC se décident en rayon
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L’urgence : revolutionner les
magasins




Grand Frais, champion PGC du merchandising
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Le digital augmente les attentes des shoppers
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Les courses en GSA

Pas de

conseil, avis,
Un stock de aide

produits
dans lequel
on cherche

Sur-sollicitation

Pas de person-
nalisation

Avalanche
de produits
indifférenciées
Tous ces défauts que je souligne, Un temps non
je ne les retrouve pas dans le maitrise et

digital erdu
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Des courses en GSA de plus en plus fonctionnelles

Un moment personnel Un moment fonctionnel

Efficacité,
rapidité

Gestion /
Renouvellement
du stock

Gérer ses
dépenses

Les HM/SM perdent de |la « part de courses »
37% a 32% depuis 3 ans
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3 priorites
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Growth delivered.




3 priorités
Clarifier
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Les shoppers ne sont pas préts arenoncer au large choix

ATTENTES EN TERMES DE LARGEUR D’OFFRE
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Des attentes shoppers tres différentes selon la region

LIBRAIRIE ARMAND COLIN

103 Boclevand Sant- Mehel FARS.
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3 X plus d’attentes de bio
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3 X plus d’attentes de
produits locaux dans le sud
Vs en IDF
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3 priorités
Expliquer
yperchoix Immediat Personnalise
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L’emballage et le bouche-a-oreille, principales sources d’informations
guant a la composition des PGC.

MOYEN D'INFORMATION

Principales sources d’informations sur la
composition

Emballages
52%

Site des marques
10%

Bouche a Oreille/
avis des proches
33%

La presse
12%

Avis/ notes clients

16%
Application mobile

13%

Publicité
16%

Interrogation en rayon, face a I'offre PGC (n=445 - Total)
o Q332b) De maniere générale, comment vous informez-vous sur la composition / les
IR' ©2019 Information Resources Inc. (IRI). Confidential and Proprietary. 14

ingrédients des produits de consommation courante ? Grace a...



Mais des emballages qui restent critiqués sur la clarté/pertinence des
iInformations.

EVALUATION DES EMBALLAGES

Visibilité des informations

I B |

sur les emballages
2018

Compréhension des
informations sur les I B |
emballages 2018
Volume d’information
disponible sur les I B |
emballage 2018
Information sur la
composition des produits I B

2018
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Attente limitée de services sous forme « digitale ». Méme les moins de
35 ans, préferent les avoir sous forme « physique »

QUEL SUPPORT POUR L’INFORMATION ?

40% « physigue »: 35% « humain » : 25% « digital » :

affichage, prospectus, mise en présence de vendeurs, de application smartphone, borne

avant... conselillers,... interactive,...

- 35 ans - 35 ans
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Un univers GMS qui est un « espace produits » avant d’étre un
« espace client »

mal a chercher, fouiner
dans ces grandes surfaces

Une offre non

J’ai de plus en plus de J

Un acceés a l'offre
difficile : une masse
de produits

hiérarchisée

I
J

En magasin, il faut
chercher on est moins J

assisté, c’est un peu le
jeu de savoir ou est quoi

Une organisation qui
ne valorise pas les
innovations

J’aime bien les crevettes donc je vais

= )
Qui n’apporte nc je vai
0 ) en prendre par exemple ... mais apres je
pas d |dees sais pas comment je vais les faire ...

et c’est la ou le magasin ne me
propose rien
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http://www.leparisien.fr/essonne-91/les-premieres-en-essonne-le-carrefour-de-sainte-genevieve-des-bois-premier-hypermarche-au-monde-10-07-2019-8114214.php
http://www.leparisien.fr/essonne-91/les-premieres-en-essonne-le-carrefour-de-sainte-genevieve-des-bois-premier-hypermarche-au-monde-10-07-2019-8114214.php

3 prioritées
Réactiver le plaisir des courses

C@nseiill Hypetch@iix Immédliat Personnainse

I R.
Growth delivered .



Les courses PGC conservent un fort potentiel de plaisir

Variété et Person-
séduction -nalisation

Des repéres :| Contact
des marques| humain,

habituelles SerICG_et
conseil
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Les déstockeurs : Le plaisir d’acheter réactivé

Un renouvellement

permanent (trouvailles,
découvertes...) |
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Indice vs le total circuit

Bonnes affaire :

Ité Dé t | Ision d
ualité des marques CTID e
et achat malin A [ A

S S SI TSNS

+ DE 200 GRANDES MARQUES

"g A PETITS PRIX !

DES ARRIVAGES CHAQUE SEMAINE

STOKOMAV

.

Des achats pulsionnels
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Les chiffres clefs de I'innovation

- 16%%0

Evolution CA
iInnovation PGC

« Ou cherchez vous
des innovations » ?

86% en TG/promo
14% en rayon
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https://www.cuisineaz.com/diaporamas/comment-moins-faire-les-courses-870/interne/1.aspx
https://www.cuisineaz.com/diaporamas/comment-moins-faire-les-courses-870/interne/1.aspx

Développement durable...
...on part de tres loin




De multiples raisons a I’achat de vrac = un achat tres investi.

DRIVER A L'ACHAT DE VRAC

Meilleure

qualité Environnement

Quantité
exacte

©2019 Information Resources Inc. (IRI). Confidential and Proprietary. 24

IR' Pour quelles raisons avez-vous acheté ce produit en vrac plutét qu’en rayon ? Vous
I achetez ce produit en vrac pour / parce que ...


https://www.lamontagne.fr/montlucon-03100/actualites/a-montlucon-la-vente-en-vrac-emballe-les-consommateurs_12684384/
https://www.lamontagne.fr/montlucon-03100/actualites/a-montlucon-la-vente-en-vrac-emballe-les-consommateurs_12684384/

Je cholsls mon
contenant

e -

1 =

Souple ou RIGIDE
(sachets) (boceaux)
Je me sers Je m'adresse a
et Je pese un vendeur

\>—:6j’s<J

Je colle 'etiquette
et Je passe en calsse

Tout au long de votre visite, nos conselllers sont & votre

disposttion pour répondre & vos questions !
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Ne pas aller trop vite...
et cibler les actions




Un intérét grandissant pour un espace restauration en magasin.

ESPACE RESTAURATION : INTERET

2018 2019

\>
N\
C

Dont
11% « trés intéressé »
23% « plutdt intéressé »

Dont
6% « tres intéressé »
17% « plutdt intéressé »

...des shoppers sont intéresses par un espace permettant de
manger sur place dans leur magasin

Interrogation en rayon, face a I'offre PGC (n=445 - Total)
o IR‘ Q455) Seriez-vous intéressé(e) par un espace permettant de manger sur place dans ©2019 Information Resources Inc. (IRl). Confidential and Proprietary. 27

I votre magasin ?
% « trés intéressé » + « plutdt intéressé »
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