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Les Francais sont-lls prets

a adopter des modes de livraison plus respectueth
de l’enwronnement ? |
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L’Institut du Commerce est la seule plateforme de
partage permettant a tous les acteurs du commerce
de travailler ensemble sur Pintégralité de la chaine
de valeur (de la Supply Chain au merchandising) pour
répondre efficacement et de facon responsable aux
attentes des consommateurs.
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COLLABORATE » ACCELERATE

Generix Group est un expert de la Supply Chain
Collaborative présent dans plus de 60 pays, grace a
ses filiales et son réseau de partenaires. Ses solutions
Saas sont utilisées par pres de 6 000 entreprises dans
le monde.
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«Sondage OpinionWay pour GenerixGroup»

Echantillon

de 1008
personnes.

“opinionway

| Sondage auto-administré en ligne
LX) viaun systéeme d’entretien assisté
par ordinateur les 21 et 22 aout 2019.
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Les fréequences d’achat en ligne

effectuent

960/0 des achats
@ enligne ’\!i
\(—)—O i

T— »
. Les 25-34 ans sont ceux

///47/ NS s

fréquemment sur Internet.
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Les Francais et le transport écologique

Bl sud-Ouest

B Sud-Est

B Nord-Est
Nord-Ouest

Tle-de-France

t d

87%

des Frangais sont intéressés Intérét des Frangais pour un mode
par la possibilité de choisir de livraison respectueux
un mode de livraison vertueux. de I’environnement.
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Les catégories de produits les plus concernées

78% : ’'habillement

80% : les produits culturels
80% : Les produits techniques

Ces types de produits suscitent le plus
d’intérét de la part des Francais pour
’adoption d’un mode de transport
respectueux.
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Les freins a lever pour développer la livraison écologique

73% 46% 34%

des Francais sont préts des Francais sont préts des Frangais choisiraient un
a attendre leur commande a retirer leurs colis dans un mode de transport respectueux
si la livraison est réalisée avec point relais ou dans un dépot de I’environnement méme
un mode de transport éloigné de leur domicile. si celui-ci était plus cher.

écoresponsable.
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Les principaux leviers d’incitation

91%

des personnes interrogées
souhaitent obtenir une
réduction sur le prix du
produit commandé.
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75%
des Francais choisiraient
un emballage fabriqué avec

des matériaux recyclables.

67%

accepteraient d’entrer dans
un classement d’acheteurs
respectueux de
[’environnement en
cumulant des points a
chacune de leur commande.



L’étude révele que les Francais ne souhaitent pas payer plus cher pour étre livrés avec
un transport décarboné. En revanche, ils sont plus enclins a attendre si la livraison
est écoresponsable, ce qui remet en cause la pratique actuelle de livrer toujours plus vite.

n ir :
https://info.generixgroup.com/FR-ebook-livraison-environnement.html
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