


. LE TEMPS DU CONSOMMATEUR ACTIVISTE
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Les terrains de I'enquéte consommateurs quantitative ont eté conduits par Harris Interactive fin 2019
dans 15 pays :

® 0903 Vwdwka®

Allemagne Autriche Belgique Bulgarie Espagne France Hongrie Italie Pologne Portugal Rép. Tchéque Roumanie Royaume-Uni Slovaquie Suéde

Au total, 14 200 individus ont été interrogés en ligne (mode de recueil CAWI).
Ces individus agés de 18 a 75 ans sont issus déchantillons nationaux
représentatifs de chaque pays.

La représentativité de I'échantillon est assurée par la méthode des quotas (sexe, age)
3 000 interviews ont été réalisées en France et 800 dans chacun des autres pays

Codes pays : Allemagne (DE), Autriche (AT), Belgique (BE), Bulgarie (BG), Espagne (ES), France (FR),
Hongrie (HU), Italie (IT), Pologne (PL), Portugal (PT), République tchéque (CZ), Roumanie (RO), Royaume-Uni
(UK), Slovaquie (SK), Suede (SU).
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UNE VOLONTE
D'’EPARGNER PLUS




. UN MORAL STABLE, UNE VOLONTE D’EPARGNER PLUS

Un moral stable, qui reste a un niveau élevé
Comment décririez-vous la situation actuelle de votre pays sur une échelle de 1 a 10 ?

6,6
6,5

Autriche 6,;8
Belgique >/ 50 | MOYENNE
Bulgarie EUROPE

54 5,4

2019 2020
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Source : I'Observatoire Cetelem x C-Ways
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. UN MORAL STABLE, UNE VOLONTE D’EPARGNER PLUS

Des intentions d’épargne en hausse

Au cours des 12 prochains mois, avez-vous l'intention d’augmenter votre épargne ?

@ MOYENNE

EUROPE

49% 51%

2019 2020

En % de réponses positives

Allemagne
Autriche
Belgique
Bulgarie
Espagne

France
Hongrie
Italie

Pologne

64
Portugal o

Rép. tcheque a8 -

Roumanie 58

69

59

Royaume-Uni
57

Slovaquie

Suéede o3

66

Source : I'Observatoire Cetelem x C-Ways n
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. UN MORAL STABLE, UNE VOLONTE D’EPARGNER PLUS

Pouvoir d’achat, épargne et consommation en France

—e— Consommation —e— Pouvoir d'achat

3,0% -

1,5% -

Consommation
Pouvoir d’achat

N/

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

-1,5% -

20% -
—e— Taux d'épargne

18% -

16% -
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—0-

12%

10%
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Source : I'Observatoire Cetelem x C-Ways
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UN CONSUMERISME
QUI NE SEDUIT PLUS




. UN MONDE QUI INQUIETE, UN CONSUMERISME QUI NE SEDUIT PLUS

L’envie de consommer n’est plus si pregnante, particulierement chez ceux qui le peuvent

Concernant vos dépenses, vous diriez...?

En % B J'ai envie de dépenser et je n’en ai pas toujours les moyens
B Jai envie de dépenser et j'en ai les moyens

J’ai envie de dépenser

51% 53% 49% 70% 57% 57% 55% 66% 65% 56% 43% 68% 52% 50% 57% 57%

DE AT BE BG ES FR HU T PL PT CcZ RO UK SK SuU NIIE%/

30 29 30 32 33 30

22 21 21 22 21 2 24 24 21 22

21 20
19 19
] i I ) I I : i I 15 I I 12 I : : I

49% 47% 51% 30% 43% 43% 45% 34% 35% 44% 57% 32% 48% 50% 43% 43%

Je n’ai pas envie de dépenser I Je n’ai pas envie de dépenser et je n’en ai pas les moyens
Je n’ai pas envie de dépenser et j'en ai les moyens

Source : I'Observatoire Cetelem x C-Ways
WAYS y




. UN MONDE QUI INQUIETE, UN CONSUMERISME QUI NE SEDUIT PLUS

Une société de consommation stigmatisée

Quels adjectifs, parmi les suivants, correspondent selon vous le mieux a la société de consommation actuelle ?

3 réponses possibles, en %

Matérialiste 48
Superficielle 38
Manipulatrice 29
Individualiste 29
Influencée 24
Injuste 14
Dangereuse 14
Responsable 12
Bien informée 12
Oppressante 10
Engagée 9
Tolérante 8
Honnéte 8
Heureuse 7
Généreuse 5

Source : I'Observatoire Cetelem x C-Ways
WAYS y




. UN MONDE QUI INQUIETE, UN CONSUMERISME QUI NE SEDUIT PLUS

Des consommateurs qui culpabilisent...

Au regard des enjeux environnementaux, lorsque vous faites chacune des actions suivantes, diriez-vous qu’il vous
arrive d’avoir mauvaise conscience... ?

En %

] Vous n’étes pas concerné /
Vous ne faites pas cette action

30 14

Bl Systématiquement Souvent Rarement Jamais

Acheter des produits emballés dans du plastique

Ne pas trier ses déchets 18 21 1

Rester avec une voiture essence ou diesel 25 24 1

Faire ses courses dans

une grande surface de distribution 21 3

Manger de la viande 29 30 [ 6 |
27 22
N

6|

20

Prendre votre voiture pour des trajets substituables
en transport en commun, a velo

Acheter des produits non bio 32 27

Acheter des produits sur Internet 30 33

Acheter de nouveaux habits 37 30

Manger dans un fast food 31 23 20

Acheter un téléphone ou un smartphone
alors que le vobtre fonctionne encore
Prendre I'avion

25 25 25

28 25 26

Source : I'Observatoire Cetelem x C-Ways
WAYS Y
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. UN MONDE QUI INQUIETE, UN CONSUMERISME QUI NE SEDUIT PLUS

...et qui consomment moins

Avez-vous le sentiment de consommer plus, consommer moins ou consommer ni plus ni moins qu’il y a trois ans ?

En %
B Ni plus ni moins Moins M Plus
Allemagne 49
Autriche 41 15
e - {3 MOYENNE
Bulgarie 38 §K> EUROPE
Espagne 41
France 45 4 1 %
Hongrie 22
Italie — NI PLUS NI MOINS
Pologne 22
Portugal 31
Rép. tcheque 49
Roumanie 31
Royaume-Uni 41
Slovaquie A7 1 7 %
Suede 39
PLUS
Source : I'Observatoire Cetelem x C-Ways




. UN MONDE QUI INQUIETE, UN CONSUMERISME QUI NE SEDUIT PLUS

Une « déconsommation » aux raisons multiples

Pour quelle raison principale consommez-vous moins qu’il y a trois ans ?

(1 réponse possible) — A ceux qui déclarent consommer moins, en %

@ MOYENNE

ff;b EUROPE

31

237 167

POUR FAIRE POUR DES PREOCCUPATIONS
DES ECONOMIES ENVIRONNEMENTALES OU
SOCIALES

Source : I'Observatoire Cetelem x C-Ways
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. UN MONDE QUI INQUIETE, UN CONSUMERISME QUI NE SEDUIT PLUS

L’exemple de la viande en France

I Bovin Ovin Porc W Volaile
FRANCE
o
87
)
KGEC /HAB
TOTAL 2018

Source : I'Observatoire Cetelem x C-Ways
WAYS y



. UN MONDE QUI INQUIETE, UN CONSUMERISME QUI NE SEDUIT PLUS

Prés d’1/3 pense moins consommer

A I’avenir, pensez-vous que vous consommerez plus, moins ou ni plus ni moins qu’actuellement ?

A tous, en %

Il Ni plus ni moins Beaucoup moins Il Beaucoup plus
Allemagne 70 g | @ MOYENNE
Autriche 71
Belgique 63 9| E%} EUROPE
Bulgarie 58
Espagne 58 9 | 5 9 %
France 63
Hongrie - NI PLUS NI MOINS
ltalie 52 9 |
Pologne 50
Portugal 57
Rép. tcheque 60
Roumanie 52
Royaume-Uni 55
Slovaquie 64 1 O %
Suede 55 9 |

BEAUCOUP PLUS

Source : I'Observatoire Cetelem x C-Ways
WAYS y
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ACTIVISTE VEUT
PRENDRE LE POUVOIR
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. LE CONSOMMATEUR ACTIVISTE VEUT PRENDRE LE POUVOIR

Des consommateurs responsables...

Vous-méme, aujourd’hui, avez-vous le sentiment de consommer de maniere responsable ?

A tous, en % de « Oui »

Allemagne
Autriche
Belgique
Bulgarie
Espagne

France
Hongrie

Italie

Pologne
Portugal

Rép. tchéque
Roumanie
Royaume-Uni
Slovaquie
Suede

80

81

80

92

91

79

88

91

96

95
86

94

90

93
86

@ MOYENNE
Eﬁ;} EUROPE

Source : I'Observatoire Cetelem x C-Ways




. LE CONSOMMATEUR ACTIVISTE VEUT PRENDRE LE POUVOIR

...qui prennent des initiatives

En matiere de consommation responsable aujourd’hui, la plupart du temps... ?

A tous, en %

Alemagne /7 MOYENNE
Autriche E/("\"{} EUROPE
Belgique
Bulgarie
Espagne
France
Hongrie
ltalie
Pologne
Portugal 0
Rép. tchéque 3 2 A)
Roumanie VOUS AVEZ L'IMPRESSION
Royaume-Uni D’ETRE CONTRAINT PAR LE
Slovaquie RESTE DE LA SOCIETE
Suéde

Source : I'Observatoire Cetelem x C-Ways

WAYS



. LE CONSOMMATEUR ACTIVISTE VEUT PRENDRE LE POUVOIR

Une consommation qui changera, de gré ou de force

Selon vous, a terme, comment pourrons-nous parvenir a un mode de consommation plus responsable ?

(1 réponse possible) — A tous, en %
1ére réponse dans chaque pays
MOYENNE

EUROPE

35%

IL SERA INSTITUE ET IMPOSE PAR
LES CONSOMMATEURS EUX-MEMES

31%

IL SERA IMPOSE PAR LA LOI : PERSONNE
NE POURRA CONTOURNER LA LOI

Source : I'Observatoire Cetelem x C-Ways
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. LE CONSOMMATEUR ACTIVISTE VEUT PRENDRE LE POUVOIR

Depuis 2018, I’écoresponsable a clairement le vent en poupe

En France et dans le monde, les consommateurs font plus attention a I'impact environnemental de leurs
achats et de leurs déplacements. Le plupart des marché sont concernés: alimentaire, mode, transports, ...

“Honte de prendre I'avion” : comment le “flygskam” Indicateur Nextrends de I'écoresponsable
est en train de changer nos habitudes

Courrier International g

Comment I’économie collaborative g}fETA'NABLE
transforme-t-elle I’e-commerce ?
LSA Indic. Nextrends
court terme
80/100
Les restaurants se mettent a la cuisine écoresponsable
Le Monde

Indic. Nextrends
long terme
62/100
Mode responsable : les marques peinent a

répondre a l'appétit croissant des clients —
Les Echos
Taux de
croissance :
Déconsommation : mode ou nécessité ? janv.-17  juil.-17  janv.-18  juil.-18  janv.-19  juil.-19 +11%

France Culture

Sources : Nextrends
WAYS



. LE CONSOMMATEUR ACTIVISTE VEUT PRENDRE LE POUVOIR

Plus de 8 européens sur 10 sont préts a faire des concessions significatives

Et a ’avenir, personnellement, seriez-vous prét a mettre en ceuvre chacun des comportements suivants ?

A tous, en % de « Certainement / Probablement »

Réduire le gaspillage, moins jeter, réparer 87

Privilégier les appareils électroménagers durables quitte a les garder plus longtemps et avoir des
modeéles moins innovants 86

Faire attention a limiter la consommation d’eau, d’électricité et de carburant 85

Limiter 'achat d’objets / emballages en plastique 84
Privilégier 'achat et la consommation de produits locaux, de saison, bio 84
Faire soi-méme un certain nombre de choses (bricoler, réparer, cuisiner, restaurer...) 82
Utiliser davantage des transport doux (marché, vélo) ou alternatifs (trottinette électrique, gyroroue...) 75
Voyager moins loin ou moins souvent 58
Réduire ou supprimer votre consommation de viande 56

Avoir moins d’enfants 53

Renoncer aux animaux domestiques 49

Renoncer a faire des enfants 46

Moins utiliser Internet 35

Source : I'Observatoire Cetelem x C-Ways
WAYS y



. LE CONSOMMATEUR ACTIVISTE VEUT PRENDRE LE POUVOIR

En France, la tendance de I'anti-gaspillage est une des plus fortes sur les 6 derniers mois

Indicateurs Nextrends du mouvement anti-gaspillage

SUSTAINABLE SUSTAINABLE

RISE RISE
i Indic. Nextrends Indic. Nextrends
Indicateur court terme court terme
anti-gaspi 99/100 95/100

D CGEEED

janv.-17  juil.-17  janv.-18  juil.-18 janv.-19  juil.-19 déc.-19

Indic. Nextrends Indic. Nextrends
long terme long terme
91/100 99/100

Taux de Taux de
Entreprises croissance croissance
impliquées* vs N-1 vs N-1
janv.-17  juil-17  janv.-18  juil-18  janv.-19  juil-19  déc.-19 +30%  +48%

*Too good to go, Meal canteen, Phénix, Optimiam, Checkfood ...

Les acteurs de I'«anti-gaspi»
connaissent une forte hausse

Too Good To Go Neuf millions
signe un partenariat d’utilisateurs ont
avec le groupe Elior téléchargé son

application mobile, dix-

2019
( ) huit mille commercants
sont devenus
partenaires et douze
millions de repas ont été
Too Good To Go sauvés. (Forbes sur Too
+570% sur 3ans Good To Go, 2019)

selon Nextrends Phenix leve 15 millions

d'euros pour limiter le
Créée en 2014, la start-up gaspillage alimentaire
Optimiam veut lutter contre (Les Echos, 2018)
le gaspillage alimentaire. La
jeune entreprise revendique
déja 600 clients et a réalisé
une levée de fonds de fonds d’au moins 5

600.000 euros en janvier millions d’euros auprés de
2016. (Les Echos, 2017) fonds d’investissements.
(La tribune, 2019)

Meal Canteen lance sa
troisieme levée de fonds
Au menu, une levée de

WAYS

Sources: Nextrends .
26



. LE CONSOMMATEUR ACTIVISTE VEUT PRENDRE LE POUVOIR

Rechercher des prix bas oui, mais ce n’est plus au dépens de la qualité ou de I’environnement

Pour avoir des prix plus bas dans les magasins, seriez-vous prét a... ?

A tous, en % de « Oui »

Avoir des produits présentés plus simplement 85
Avoir un choix de marques restreint 69
Avoir un choix de produits limité 63
Avoir un cadre d’achat moins agréable 59

Avoir moins de vendeurs, voire plus du tout 51

Se passer de service apres-vente 51
Ne plus avoir de caissiéres mais uniquement des machines 47
Faire un trajet plus long 46

Faire abstraction de la notion environnementale dans les produits proposés 32

Accepter une qualité moindre 32

Source : I'Observatoire Cetelem x C-Ways
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. LE CONSOMMATEUR ACTIVISTE VEUT PRENDRE LE POUVOIR

Retour a I’essentiel sans superflu illustré par la montée des enseignes du vrac

Indicateur Nextrends de day by day

ao(t-16  févr.-17 aolt-17 févr.-18 ao(t-18 févr.-19 aolt-19

SUSTAINABLE
RISE

Indic. Nextrends
court terme
59/100

—

Indic. Nextrends
long terme
62/100

—

Taux de
croissance :

+21%

WAYS



. LE CONSOMMATEUR ACTIVISTE VEUT PRENDRE LE POUVOIR

L’irrésistible ascension du localisme

Diriez-vous qu'encourager l'achat de produits fabriqués localement, c'est-a-dire dans votre pays, est... ?
A tous, en %

EVOLUTION
(Tout & fait prioritaire) @
Allemagne  +5 o - MOYENNE
Autriche ~ +11 a7 - EUROPE
Belgique
Bulgarie ~ +8 52%
Espagne  +9
France +3 45 3 IMPORTANT MAIS
. PAS PIORITAIRE
Hongrie
ltalie  +2
Pologne —— 5% PAS IMPORTANT
Portugal  +1 " >
Rép. tcheque  +1
Roumanie — +7 ,
. + 4 EVOLUTION
Royaume-Uni  +2 (Tout & fait prioritaire)
Slovaquie  +5 53 8
Suede 51 8

Source : I'Observatoire Cetelem x C-Ways
WAYS y



. LE CONSOMMATEUR ACTIVISTE VEUT PRENDRE LE POUVOIR

De profonds changements en peu de temps : viande et énergies fossiles montrees du doigt

Aujourd’hui, par rapport a il y a 3 ans, avez-vous l'impression de consommer plus, de consommer moins, ou hi
plus ni moins...?

A tous, en %
Plusquilya3ans [l Niplus nimoinsquilya3ans [l Moins quily a3 ans

De produits locaux

De produits faits maison 44 14
De produits en vrac, sans emballages

De transports « doux » (marche, vélo, trottinette...) 47 16

De produits issus de circuits courts

D’énergies renouvelables 56 14
De prodits labellisés

De produits végétariens ou végétaliens 55 18
De transports en commun
D’énergies fossiles (essence...) 52 )
De viande 44 P

Source : I'Observatoire Cetelem x C-Ways
WAYS y



. LE CONSOMMATEUR ACTIVISTE VEUT PRENDRE LE POUVOIR

En deuxieme place dans les changements, le Do-It-Yourself dans la grande consommation
ambitionnent le « Zéro Déchet », trés visible sur les produits ménagers

Indicateur Nextrends de la lessive faite en Do-It-Yourself

Lessive en DIY @

SUSTAINABLE
RISE

Indic. Nextrends
court terme
97/100

CE—

Indic. Nextrends
long terme
97/100

G

Taux de
croissance :

+88%

v.-17 mars-18 juil.-18 nov.-18 mars-19  juil.-19 nov.-19

Sources : Nextrends
WAYS



. LE CONSOMMATEUR ACTIVISTE VEUT PRENDRE LE POUVOIR

...tandis que les DIY Beauté aspirent aux « Zéro produits toxiques »

Indicateur Nextrends des produits emblématiques du DIY pour les produits cosmeétiques « fait maison »

@ Dentifrice en DIY g

Shampooing en DIY

SUSTAINABLE SUSTAINABLE
RISE 40 RISE
Indic. Nextrends 35 Indic. Nextrends
court terme court terme
75/100 30 45/100
|
G 25 a»
20
Indic. Nextrends Indic. Nextrends
long terme 15 long terme
68/100 61/100
o 10 a=»
5
Taux de - Taux de
ov.-17 mars-18 juil.-18 nov.-18 mars-19  juil.-19  nov.-19  ©OSsAees X %}\Q’ \,'\(b NG %,'\05 \}\q [\ crossance:
A . K . '\ . A . K . '\ . A .
+36% ® L N ® L N ® +41%

Sources : Nextrends
WAYS



. RECOMMANDATIONS POUR LES INDUSTRIELS ET DISTRIBUTEURS

Mapping prospectif des tendances de consommation

Part de la population concernée

Tendances significatives

@ Produits du terroir qui se maintiendront

@® Driive

@ Végétarisme

@ Déconsommation
de viande

@ La collaboration

@ Compost

@ Les circuits courts

@ La location
@ Low Tech

Tendances qui vont
percer lentement

Prolonger et diversifier
la vie des produits

Converger vers une ‘
consommation durable

Privilégier I'expérience d'achat
a la consommation massifiée

Se (re)connecter
a la nature

. Réduire le gaspillage et
la consommation inutile

Se rapprocher
du producteur

Prét a manger /
Livraison a domicile

®
@ LeBio
Tendances qui continueront a évoluer
massivement et rapidement
Activités nature et @ [ansparence dans la
bien-étre composition des produits
@ Cadeaux @ Lerecyclage
expérientiels Diminution des emballages
Evolution
de la
@ Meilleure rémunération du producteur tendance

@ Laprovenance - .
P @ rroduits naturels @ Lanti-gaspillage

@ shopinshop @ Repousser les DLC

@ Levrac @® LeDY

@ Bien-étre animal

Fin des promos

agressives @ Sslow food

@ Drive Piéton

. . Batch cookin
Tendances de niche mais ® ¢

qui émergent rapidement

WAYS

Sources : Nextrends .
35
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