
Le magasin de 
demain sera 

100% autonome



Retail is
detail !
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En ligne 
seulement

JE COMMANDE
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Clic & collect
Drive

JE VAIS CHERCHER
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J’Y VAIS 

Magasin & 
livraison

J’Y VAIS 

J’EMPORTE

1

Magasin 
seulement



# for Supercenter
the game is over !



# but for mega
platform too !





Pour le quotidien le client 
aimerait plutôt ça !



Fragmentation des achats !



des actes SIMPLIFIés !



et pas dans ces conditions !



#1 



L'action Kroger a été rétrogradée, passant d'un achat à une 
prise par les analystes de la société de recherche sur les actions 
Jefferies jeudi matin, selon une note envoyée aux investisseurs.

La société a cité le partenariat de Kroger avec Ocado
comme une préoccupation et un "faux pas par rapport à la 
micro-réalisation (micro fulfillment) "

L'analyse de Jefferies montre que chaque hangar Ocado
pourrait prendre environ quatre ans pour réaliser un profit 
et rapporter des gains de parts de marché limités.

La nervosité a déclenché 

une baisse de 20% du 

cours de l'action de la 

société depuis mercredi …. 



#2 



Octobre 2019, Walmart a confirmé la fin de sa 
plate forme de service d’épicerie jet city. 

"Nous avons beaucoup appris en testant la livraison d'épicerie fraîche 
Jet à New York et nous avons reconnu le rôle important que nos 
magasins jouent en fournissant un moyen efficace d'offrir des 
produits d'épicerie aux clients via le ramassage (click & collect) et la 
livraison", a déclaré Walmart dans un communiqué.



L’heure serait donc au micro fullfilment
pour rendre les magasins 100% autonomes#3 









https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=prZ5R4
eFtAE&feature=emb_logo

https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=prZ5R4eFtAE&feature=emb_logo


#4 



des magasins saturés!





Best practice Système U 23



il y a urgence !



ALTAVIA

2019 
+ 17,8%



Black Store

des mini-entrepôts à l'intérieur même de leurs magasins mais 
achalandés comme des magasins classiques … 

Et fermés aux clients car réservés aux ‘’pickers’’ chargés 
de préparer le ‘’ramassage d’ordres de commandes ’’

Picking magasin



#5 



ALTAVIA



ALTAVIA
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Le magasin devient un hub de services !



ALTAVIA



Et que dit Target du mode Picking ?

“Lorsque une commande client est livrés par nos magasins ... cela ressemble 
beaucoup plus au modèle économique d’un magasin”, a déclaré le directeur 
général, Brian Cornell.
''Lorsque Target remplit une commande en ligne depuis le fond de ses magasins, 
par opposition à un centre de distribution environ 40% du coût de traitement 
disparaît” …

… et ''lorsque les clients commandent en ligne 
et privilégient le retrait en magasin en utilisant 
la collecte sélective ou via Shipt le partenaires 
logistique et ‘’personnal shopper'' de Target … 
environ 90% du coût s’en va! ” CQFD.
« Nous aimons cela » a-t-il déclaré. 



le ‘’module’’ magasin redevient central, unique, et au 
cœur des nouvelles attentes clients !

https://www.youtube.com/watch?v=whpJBY5W7xo&t=5s

https://www.youtube.com/watch?v=whpJBY5W7xo&t=5s


… bardés de technologies !

!



technologies qui s’adaptent au modèle 
micro et qui se démocratisent. 







Les investissements massifs 

que l'industrie du commerce a 

fait dans la technologie au 

cours des dernières années 

portent leurs fruits.



Principal constat ? 

C’est dans le domaine essentiel de la satisfaction et 

l’experience d’achat que la technologie convainc le 

plus les clients

- 83% des clients disent que la 

commodité dans le commerce est 

plus importante qu'elle ne l'était il y a 

cinq ans,

- 60% disent que les investissements 

des commerçants ont amélioré leur 

expérience d'achat

- 62% des français estiment que 

‘’l’innovation technologique dans 

le commerce facilite l’expérience 

d’achat’’ 

- 81% amélioration en ligne

- 49% en point de vente

Satya Nadella CEO Microsoft NRF 2020 Vision Retail's Big Show Opinion Way – I love Retail 01 / 02020



Un vrai retour ‘’assisté technologiquement ’’ de 
l’humain et des ‘’points de contacts’’ physique au 
service de leur indépendance !

Walmart prévoit de 
doubler son parc de 

magasins d’ici 5 ans !!!



42

2015 – 2018 ….

67% du top 100 des pure-
players américains ont 
ouvert à minima un 
magasin ! 
(Sources Accenture)



Merci !


