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Bienvenue à la CCI des Hauts de Seine

Visiteurs CCI
Demander un code par sms

#IDC_Proximite
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Retrouvez nos partenaires pendant les pauses network
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L’agenda de la journée

A c c u e i l  c a f é

9h00 Mot d’accueil

Xavier Hua, Directeur Général, Institut du Commerce

9h10 Les nouvelles attentes et exigences d’un consommateur européen éco responsable : du consomm’acteur au consommateur activiste

Grégoire MIALET et Julie COLLEONI, Cetelem

9h40 Les dynamiques des circuits de proximité en zone rurale

Emily MAYER, IRI

10h10 Les avancées du Groupe de Travail de l’Institut du Commerce

Françoise ACCA, Institut du Commerce, et les co-présidents du GT

P a u s e  n e t w o r k

11h10 Livraison du particulier, de nouveaux critères de choix responsables

Restitution de l’enquête Generix/Institut du Commerce, par Isabelle BADOC, Generix

Retours d’expérience et dernières mises en œuvre, par Alexandre BERGER, La Poste

11h50 Le point de vue de nos partenaires : cas d’usage et retour d’expérience

ARMIS + EXCEEDRA

12h15 L'autonomisation future clé du succès des magasins de proximité

Jean-Marc MEGNIN, Shoppermind

B u f f e t  d é j e u n a t o i r e
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L’observatoire Cetelem de la consommation

« Le temps du consommateur activiste »

Grégoire MIALET et Julie COLLEONI, C-Ways

mailto:idc@institutducommerce.org
01-CWays-Cetelem.pptm


10 rue Cernuschi - Paris 17ème | Tel. 01 56 89 89 30 | idc@institutducommerce.org LA PLATEFORME D’ECHANGE ET DE PROSPECTIVE I POUR ANTICIPER LES MUTATIONS DU CONSOMMATEUR ET DU COMMERCE

Les dynamiques des circuits de proximité en 

zone rurale

Emily MAYER, IRI

mailto:idc@institutducommerce.org
02-IRI.pptx
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Les nouvelles proximités au service de la 

relation client

Françoise ACCA et Sylvie GUINGOIS, Institut du Commerce

mailto:idc@institutducommerce.org
03-IDC.pptx
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Retrouvez nos partenaires pendant les pauses network
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La livraison du particulier, de nouveaux critères 

de choix écoresponsables
Isabelle BADOC, Generix

Alexandre BERGER, La Poste

mailto:idc@institutducommerce.org
04-Generix-LaPoste.pptx
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Livraisons écoresponsables : cas d’usage en 

PGC et en B2B

Alexandre BERGER, La Poste

mailto:idc@institutducommerce.org
05-LaPoste.pptx
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Le point de vue de nos partenaires : Armis

Nicolas BESNARD, ARMIS

mailto:idc@institutducommerce.org
06-ARMIS.pptx
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Le point de vue de nos partenaires

Exceedra / Supplaï

Gilles ALAIS, Supplaï

mailto:idc@institutducommerce.org
07-SUPPLAI-EXCEEDRA.pptx
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L'autonomisation future clé du succès des 

magasins de proximité

Jean-Marc MEGNIN, Shoppermind

mailto:idc@institutducommerce.org
08-Shoppermind.pptx
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Les prochains rendez-vous de l’Institut du Commerce

Le 26 mars, format et 

contenu en cours de 

confirmation

Le 28 mai à l’ESCP, 79 

avenue de la République, 

Paris 11. Le programme sera 

mis en ligne avant fin mars
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La campagne des Sirius 2020 est lancée, à vos dossiers !
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Les ateliers et GT sont toujours ouverts !

Atelier création d'une expérience Shopper online réussie pour les 

courses du quotidien

24 janvier

Digitalisation et optimisation du transport : quelles solutions pour 

quels bénéfices?

5 février

Comment se préparer à l'arrivée des nouveaux modes de 

consommation éco-responsables? (atelier-formation payant)

25 février

24 mars

Supply Chain Roadmap 2020 4 mars

Comment adapter l'offre aux évolutions des attentes sociétales? 5 mai

Repenser la dynamique des études à la lumière des nouvelles 

technologies 

2 juillet

Comment passer du catman au e-catman puis au catman 

omnicanal ?

9 octobre



17Copyright IDC 2020

Les ateliers et GT sont toujours ouverts !

Efficacité Commerciale E-commerce
Proximité

Animation commerciale et promotion omnicanale
Merchandising collaboratif
Zéro Rupture
Etudes consommateurs et suivi des marchés
Pilotage business CHD

Supply Chain efficace et responsable Logistique urbaine (EVOLUE)
Logistique inverse
Logistique omnicanale (Bricolage)
Gestion des assortiments (Jouet)
Emballage optimisé et responsable (Electroménager)

Confiance & Transparence On s’y met (avec le CGF)
Traçabilité Blockchain
Magasin du quotidien de demain

Economie circulaire Economie circulaire
Cycleapp – Collecte et recyclage des PLV
Ecoconception des PLV (Parfumerie Sélective)

Food Waste Prevention (avec ECR Community)
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Merci de votre attention

Les présentations partageables seront en ligne 

dans quelques jours

mailto:idc@institutducommerce.org
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Retrouvez nos partenaires pendant les pauses network


