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LES PARCOURS D’ACHAT « POST DIGITAL » SEMBLENT STABILISES
ET COMMENCENT A S’EQUILIBRER ENTRE EUX ...
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POUR LE QUOTIDIEN LE CLIENT
AIMERAIT PLUTOT CA'!

LiiShopopop

AMAZON DELIVERS IN

ONE HOUR

ONE-HOUR DELIVERY NOT AVAILABLE IN ALL AREAS 2
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FRAGMENTATION DES ACHATS !
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DES ACTES SIMPLIFIES !

Walmart

ACTUALITES > VENTE EN LIGNE

Walmart vise Amazon Prime
avec Walmart + Selon les rapports, Walmart

+, lors du lancement, devrait
étre basé sur le service
d'épicerie en ligne Delivery

Un nouveau programme d'abonnement payant pourrait Unlimited de Walmart.
étre lancé dans quelques semaines




ET PAS DANS CES CONDITIONS !




La stratégie Ocado de Kroger est
# 1 erroneée, selon une entreprise




FRESH FOR EVERYONE v

roqger

®

“locado

The online supermarket

L'action I|<roger|a été :jétrlograd,ée,,c?assarr]\t d'lrJ]n ach?t a urtl_e L a nervosité a déclenché
prise par les analystes de la société de recherche sur les actions une baisse de 20% du

Jefferies jeudi matin, selon une note envoyée aux investisseurs. cours de l'action de la

La société a cité le partenariat de Kroger avec Ocado societe depuis mercredi ....

comme une préoccupation et un "faux pas par rapport a la
micro-réalisation (micro fulfillment) "

L'analyse de Jefferies montre que chaque hangar Ocado
pourrait prendre environ quatre ans pour realiser un profit
et rapporter des gains de parts de marcheé limités.




#2

N SUPERMARKET
S

NEWS
Walmart

NEWS > ONLINE RETAIL

Walmart closing Jet.com NYC
fresh grocery delivery service

Jet City Grocery business only lasted a little more than a
year

The Jet City Grocery delivery
service marked Walmart's
effort to reach lucrative urban
consumers in areas where it

lacked physical stores.



OCTOBRE 2019, WALMART A CQNFIRME LA FIN DE SA
PLATE FORME DE SERVICE D’EPICERIE JET CITY.

"Nous avons beaucoup appris en testant la livraison d'épicerie fraiche
Jet a New York et nous avons reconnu le role important que nos
magasins jouent en fournissant un moyen efficace d'offrir des

produits d'épicerie aux clients via le ramassage (click & collect) et la
livraison", a déclaré Walmart dans un communiqué.



POUR RENDRE LES MAGASINS 100% AUTONOMES

# 3 L’HEURE SERAIT DONC AU MICRO FULLFILMENT

‘ l} AN
Micro-fulfillme q”t -

the benefits of automation" .

combined with the speed of local dellvery‘
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=prZ5R4eFtAE&feature=emb_logo

Dossier : Pourquoi les supermarches US s’équipent-ils de
Black stores et de micro-centres de traitement de
commandes.




DES MAGASINS SATURES!

Groceries defivered iy
as little as an hour.
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Click-and-collect up 3X for online grocery in past
two years

US Grocery Buyers Who Have Used Buy Online, Pick
Up In-Store to Purchase Groceries, 2016-2018
% of respondents

14.9%

2019
+17,8%

2016 2017 2018

Note: ages 18+
Sﬁ;ﬁﬂ' Market Force Information, "US Grocery Benchmark Study, * June 19,

239078 Wiy elarieter com




DES MINI-ENTREPOTS A L'INTERIEUR MEME DE LEURS MAGASINS MAIS
ACHALANDES COMME DES MAGASINS CLASSIQUES ...

ET FERMES AUX CLIENTS CAR RESERVES AUX “PICKERS’” CHARGES
DE PREPARER LE “RAMASSAGE D’ORDRES DE COMMANDES ”’
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Walmart se dirige t’il vers une généralisation de ses
# 5 magasins en mode “’picking” 100% autonomes.

Publie le 23 novembre 2019 par le-furet-du-retail
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Geﬁﬁrocery App today







Walmart
Grocery

Google
Walmart

Walmart A BE

Save money. Live better.

Walmart

S Parcel
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LE MAGASIN DEVIENT UN HUB DE SERVICES !




Target étend son service «Drive Up» a
270 magasins en Floride, au Texas et
dans le sud-est

Sarah Perez (@ sarahintampa / 15h00 CEST » 17 avril 2018 : ALTAVIA



Et que dit Target du mode Picking ?

“Lorsque une commande client est livrés par nos magasins . cela ressemble

beaucoup plus au modele économique d’un magasin”, a déclaré le directeur

géneéral, Brian Cornell.

1 o ° o °
Lorsque Target remplit une commande en ligne depuis le fond de ses magasins,

par opposition a un centre de distribution environ 40% du codt de traitement

disparait” ...

: : o |= e
... et "lorsque les clients commandent en ligne want it. buy it. get it. g s,

et privilégient le retrait en magasin en utilisant free
la collecte sélective ou via Shipt le partenaires

N

logistique et “personnal shopper' de Target ... p l C k U p
environ 90% du colit s’en va!” CQFD. IN Sto re.

« Nous aimons cela » a-t-il déclaré.




le “module’”’ magasin redevient ceniral, unique, et au
coeur des nouvelles attentes clients !
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Get o ‘Grocery App today

https://www.youtube.com/watch?v=whpJBY5W7x0&t=5s


https://www.youtube.com/watch?v=whpJBY5W7xo&t=5s

... bardés de technologies !

How Walmart’s Alphabot is Helping to Revolutionize Online
Grocery Pickup and Delivery

Working with a;sociates,
Alphabot learns. It’s constantly
translating data for better fulfillment.




TECHNOLOGIES QUI S’ADAPTENT AU MODELE
MICRO ET QUI SE DEMOCRATISENT.




DOORSTEP
DELIVERY
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Les investissements massifs
gue l'industrie du commerce a
fait dans latechnologie au
cours des dernieres années
portent leurs fruits.

SATYA NADELLA

CEO

M CROSOFI




PRINCIPAL CONSTAT ?

C’EST DANS LE DOMAINE ESSENTIEL DE LA SATISFACTION ET
L’EXPERIENCE D’ACHAT QUE LA TECHNOLOGIE CONVAINC LE
PLUS LES CLIENTS

- 83% des clients disent que la - 62% des francais estiment que
commodité dans le commerce est “I'innovation technologique dans
plus importante qu'elle ne l'etait il y a le commerce facilite I'expérience
cing ans, d’achat”

- 60% disent que les investissements - 81% amélioration en ligne
des commercants ont ameliore leur  _ 4904 en point de vente

experience d'achat

Satya Nadella CEO Microsoft NRF 2020 Vision Retail's Big Show Opinion Way — | love Retail 01 / 02020



Un vrai retour “assisté technologiquement "’ de
I’humain et des ‘‘points de contacts’’ physique au
service de leur indépendance !

= Walmart <
Les équipes de rénovation de magasin créent

de nouvelles perspectives de carriere pour
des centaines d'associés

“ Lintention sous-jacente de ces postes est

qu'ils soient un programme de formation et Walma rt prévoit de

de développement qui aide a remettre les

talents en magasin” doubler son parc de
magasins d’ici 5 ans !!!
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(Sources Accenture)




It is not the sironest of the species
that survives. .

ITis not the most inteligen
that survives.

It is the one
Most adaptable o change.

MERCI !



