Bienvenue dans notre

« A l'occasion du mois du VRAC et du REEMPLOI, j’ai le
plaisir de commercialiser notre OBSERVAT es

TENDANCES, qui recense déja prés de 250 Bonnes
Pratiques visant a accélérer la bascule
vers de nouveaux modes de t

consommation vertueux (VRAC &
REEMPLOI, RENONCER, REDUIRE, REEMPLOYER).
Ces dispositifs, jugés parmi les + prometteurs,
constitueront sans doute les futurs STANDARDS de
MARCHE

Nathalie INNOCENTI, experte de la projection et la modélisation
des Parcours et de I'Expérience client au sein des nouveaux
Concepts Retail

EXEM PLES de THEMATIQUES

SENSIBILISER - INCITER a P’ADOPTION du REEMPLOI & du VRAC (1ere
FOIS)

* RECHARGER MON CONTENANT REEMPLOYABLE, REFILL MAGASIN,
PREDOSE ou JUSTE DOSE ?

* RESTITUER MON CONTENANT REEMPLOYABLE : EN MAGASIN ou A LA
MAISON, sous CAUTION ou avec CONSIGNE ?

* EVITER LE GASPILLAGE, OPTIMISER les LIVRAISONS



Obtenir lI'intégralité de notre

TOUTES LES CARTES . 12506 HT#

Pres de 250 Bonnes pratiques, visant a accélérer la bascule vers de nouveaux
modes de consommation vertueux. (VRAC & REEMPLOI, RENONCER,
REDUIRE, REEMPLOYER). ;
Un jeu de cartes, en couleur (1 couleur par étape du parcours consemmateur, 29
étapes) & légende associée, avec indication des 5 enjeux majeurs @

Q B

ou UNE SELECTION PERSONNALISEE

a vos parcours consommateur & vos enjeux spécifiques

= Devis specifique

Commandez directement aupres de Nathalie INNOCENTI
Dirigeante MISSION CAPITAL CLIENTS
ninnocenti@mcclients.fr

06 62 62 51 74

on Capital Clients

© 2019 Missi

in (15) Nathalie Innocenti | LinkedIn

N des urs clients
et en mode collaboratif



mailto:ninnocenti@mcclients.fr
https://www.linkedin.com/in/nathalie-innocenti/

M’inscrire a la FORMATION

COMMERCE

PARTAGE & PROSPECTIVE
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l l BEEEE CONCEVOIR - OPTIMISER les
- ’ PERFORMANCES
Eﬁwiﬁ de votre solution
;-'f“";f“( - . VRAC-REEMPLOI
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CHOISIR le EVALUER ET OPTIMISER les

MODE DE DISTRIBUTION PERFORMANCES

VRAC-REEMPLOI du CONCEPT DE VENTE

adapté avos VRAC-REEMPLOI
PRODUITS associé

. P X ¥ Institut du
Formation proposée par ’ et /’ Quaali en partenariat avec L COMM RC

CLIQUEZ SUR LE LIEN CI-DESSOUS

Formalisation des parcours clients
en temps réel et en mode collaboratif
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https://institutducommerce.org/articles/1083/concevoir-optimiser-les-performances-de-votre-solution-de-vente-en-vrac-reemploi
https://institutducommerce.org/articles/1083/concevoir-optimiser-les-performances-de-votre-solution-de-vente-en-vrac-reemploi
https://institutducommerce.org/articles/1083/concevoir-optimiser-les-performances-de-votre-solution-de-vente-en-vrac-reemploi
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