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L'intelligence artificielle, arme ultime contre
les ruptures en linéaires ? [Analyse]

CLOTILDE CHENEVOY | LOGISTIQUE, MAGASIN INTELLIGENT, ENTREPRISES

PUBLIE LE 19/06/2019

Les distributeurs sont en lutte constante contre les ruptures mais, selon le
baromeétre ECR-Iri, ils perdent cette bataille ! L’apport de I'intelligence artificielle
pourrait les aider a gagner la guerre. Le point sur cette technologie avec les
expérimentations menées chez Morrison’s, Carrefour et Franprix.

Chez Carrefour, le systéme dessine une cartographie des ruptures en temps réel, et c’est lui qui détermine les étagéres a remplir.
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Les avantages de l'lA...
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« Mieux connaitre ses stocks en temps réel.
« Ajouter davantage de critéres dans la gestion des commandes.

« Automatiser les taches et/ou seconder activement les équipes en magasins. ...

Et les freins a son déploiement

« Passage a I'échelle des expérimentations rendu complexe a cause des systémes informatiques non ouverts/vieillissants.
« Besoin d'accompagnement des équipes pour laisser le systéme fonctionner en autonomie.

« Collaboration entre les services (informatique, supply chain, achats, magasins) & mettre en place autour du projet.

Quelque 1,23 milliard d’euros ! C’est la perte de chiffre d’affaires en 2018 due aux ruptures, d’aprés le baromeétre
ECR-Iri sur la disponibilité des produits en hypermarché, basé sur I'analyse des ventes quotidiennes de

110 catégories. Et ce chiffre est hausse. Les taux des ruptures, en volume et en valeur, ont augmenté par
rapport a 2017 dans toutes les enseignes. En moyenne, le barometre table sur un taux de ruptures completes
pour les PGC-FLS a 7,2 % (+ 0,1 pt versus 2017). Ces mauvais résultats ne peuvent étre imputés au

mouvement des « gilets jaunes », qui n’a pas eu de conséquences majeures, d’aprés les analyses ECR-Iri.

Le sujet n’est pas simple. « L’'assortiment est en constante augmentation avec beaucoup de produits qui entrent
et sortent chaque mois, indique Valérian Pham Ngoc, directeur de mission supply chain pour le groupe Casino.
En magasin, les opérations sont complexes pour les équipes, surtout que nous voulons que le vendeur soit
tourné vers le service. Nous devons trouver des solutions pour automatiser les taches a faible valeur, comme le

passage des commandes et la vérification des rayons. »

Cette analyse, partagée par toutes les enseignes, améne les directions a repenser leur logistique, notamment
en digitalisant leur supply chain. Et pour la gestion des stocks, l'intelligence artificielle et le machine learning
semblent prometteurs. Ces deux technologies permettent d’améliorer la gestion des approvisionnements en
croisant des données de sources internes et externes et ainsi d’inclure dans la prise de décisions de multiples
criteres allant de I'historique de ventes a la taille du magasin en passant par la météo du jour ou encore les

dates des vacances scolaires...
Des décisions par millions

Ces données, les distributeurs les ont déja, mais un humain aura particulierement du mal a synthétiser toutes
ces informations. Les algorithmes peuvent, eux, tourner en permanence. Outre-Manche, Morrison’s travaille
depuis 2015 avec la start-up Blue Yonder, rachetée depuis par JDA Software. Le distributeur a progressivement
déployé des outils basés sur l'intelligence artificielle pour améliorer ses prévisions des ventes et ses
réapprovisionnements. Aujourd’hui, Morrison’s réalise 430 millions de calculs pour 13 millions de décisions
prises automatiquement chaque jour. L'enseigne anglaise ne donne pas de précisions sur les implications
financiéres du projet, mais elle assure que son taux de rupture a connu des baisses pouvant atteindre 30 % et
que ces outils ont permis de diminuer le stock en magasin avec un gain de deux a trois jours. Diminuer le besoin
en fonds de roulement et générer plus de ventes, voici deux leviers trés intéressants pour les distributeurs en

période de décroissance.

En France, toutes les enseignes regardent de prés ces solutions mais toutes n’ont pas la méme avancée. Chez
Carrefour, le projet est porté par le hub digital, récemment inauguré avec Artefact et Google, et « I'objectif
consiste a lutter contre les ruptures en anticipant les rotations de la journée, commente Stéfen Bompais,
directeur du Carrefour Auteuil, hypermarché pilote sur le sujet, dans le 16e arrondissement de Paris. Nous ne
voulons pas constater le trou dans le rayon mais prendre des actions correctrices avant qu'’il ne se crée. » Pour
ce faire, le systéme croise les données du stock avec les taux de vente des produits par minute. Des alertes

seront envoyées aux équipes quand la rupture approche.

Priorisation des actions



En plus de disposer d’'une cartographie des ruptures en temps réel, le directeur apprécie de recevoir une
priorisation des actions : « Le systéme tient compte du taux de rotation des produits. Si une étagere nous
semble vide, nous ne la remplirons pas immédiatement, car le systéeme nous a indiqué que nous avons réalisé le
potentiel de vente du jour. Les employés iront en priorité compléter I'assortiment des produits que les clients
acheteront prochainement. Cela change notre organisation de travail. » Carrefour vient de commencer la phase
de test, et il est trop t6t pour en tirer un bilan chiffré. « Nous vérifions déja que les informations poussées pour
l'intelligence artificielle sont cohérentes avec nos hypotheses », précise Stéfen Bompais, qui se montre assez

enthousiaste sur les premiers retours.

Du cété de Franprix, le dossier est un peu plus avancé, I'enseigne ayant adopté les outils de Relex mi-2017 pour
ajouter de I'automatisme dans la gestion des approvisionnements de ses entrepdts, puis depuis fin 2018 pour
gérer les produits secs et frais dans les magasins intégrés, soit environ 280 points de vente. « Le plus difficile
pour les équipes est de laisser la machine travailler seule, explique Valérian Pham Ngoc. Elles doivent s’assurer
que le stock est a jour. Cette organisation a permis de gagner une heure par jour en magasin, et nous avons
divisé par deux les ruptures quand les procédures sont bien appliquées. » L’enseigne expérimente aussi depuis
janvier 2019 l'ajout dans les rayons de caméras rattachées a la solution d’analyse d’images de Qopius. La start-

up teste également cette technologie avec Carrefour, Metro ou encore MediaMarkt Saturn.
Données sur la vie en rayon

Le principe consiste a prendre en photo le rayon plusieurs fois par jour. Les algorithmes passent au crible les
images pour avertir si une rupture est constatée et si un produit est mal rangé. L'outil a été pensé pour étre
mobile, et la réalité augmentée aide les employés a situer le probleme. lls accédent aussi aux informations
depuis la surface de vente pour savoir si les produits sont disponibles en réserve, si un réassort est attendu ou

si le produit a été arrété.

En plus de gagner en productivité sur la tenue des linéaires, les équipes de Franprix y voient également un
moyen de structurer de la donnée sur la vie des produits en rayon. Des informations valorisables aupres des
fournisseurs... Cette nouvelle source de revenus pourrait permettre de dégager de la marge pour financer tous

les projets de digitalisation de la supply chain.

Chiffres

« 1,23 Mrd € de manque a gagner a cause des ruptures en 2018 (+ 26,4 M € versus 2017)

e 7,2 % de ruptures complétes PGC-FLS (+ 0,1 pt par rapport a 2017)

Source : Barométre ECR-Iri de la disponibilité en linéaire

Franprix ajoute des cameéras dans ses rayons

Depuis janvier 2019, Franprix teste la solution de Qopius pour mieux gérer ses ruptures en rayon. Des caméras miniatures ont été ajoutées dans les linéaires pour les prendre trois
fois par jour en photo. Ces données sont analysées pour fournir au personnel en magasin un état des lieux. Grace a un usage mobile, il peut ainsi connaitre, depuis la surface de

vente, les produits a remettre en rayon, ceux qui sont mal rangés et ceux qui sont définitivement arrétés.
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