Flash’

— ©NOV

L'ANALYSE DES TENDANCES CONSO

FEVRIER
2024

' SOCIAUX

\ l. DES 18-34 ANS
ONT DEJA ACHETE UN PRODUIT




Flash'
LI

La « 1 des Francais aux réseaux
sociaux : je t‘aime, moi non plus

Les Frangais y passent de + en + de temps

'-—'.7‘\\ 1Th42 parjour

-1 En moyenne

et

lls estiment que les RS ont un impact...

Sur leur

propre vie 7 I A%

Sur la o
el 39%  31%

Méme s’ils sont de plus en plus

sensibilisés au risque de dépendance

fr? et envisagent de réduire « la dose »
-’\/\r' o
. 20%
sont préoccupés ont pris la bonne
par le risque de résolution d’y passer
dépendance moins de temps
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Les autres risques évoqués :
et
’

Digital natives : + dépendants mais + lucides

Les Francais se disent...
- Trés préoccupés ST préoccupés (tres + plutot)

face aux risques de...
Captation de données personnelles
a des fins frauduleuses

Désinformation, fake news
30%

Utilisation des données personnelles
a des fins commerciales

Cyberharcélement
38%

Exposition a des contenus
inappropriés ou choquants
39%

Y passer trop de temps
37%

Dépendance
33%

Santé mentale
Isolement, tendance a distordre la perception de la

réalité en présentant des images idéalisées
36%

Bulle informationnelle

Etre exposé uniquement a des contenus renforcant
leurs opinions, préférences ou croyances
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Un usage de plus en plus

1 Frangais sur 2 suit le compte

d’une marque ou d’une enseigne

vs 2019

Type de comptes suivis

Mes amis, ma famille

Marques ou enseignes
(mode, déco, beauté, alimentaire...)

Information
(chaines TV, radio, journaux...)

Restaurant, hotel, café, bar, lieux
culturels

Célébrités
(acteur, chanteur, comique, sportif...)

Influenceurs / créateur de contenus
(dont c’est ou hon le métier)

Association ou institution publique
ou privée
(école, association...)

Equipe de sport

Fournisseurs de services
(banque, assurance, énergie, telco...)
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Mais des sujets d'intérét encore

¥

67% Actudigs
Food/alimentation
o Santé, bien étre, dév.
30% [Miabmelidal""
Voyage, tourisme

Art

487 QN L
33% Famille, lifestyle
46% Humour
KY.TMl Déco, bricolage, DIY
56% Sport

Beauté, Make-up
20% Mode

y. V.| High-tech

yI°5A Conso responsable,

environnement

KIFA  BFA, énergie, telco
.3 Diversité, inclusion
1 Gaming

Business
O, s o
18% entreprenariat

Autres sujets

-e N/@V Base : Suivent au moins un compte sur les RS (388 répondants)
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Les RS sont au cceur de la vie des
Francais tant pour s’ , ue se
ou S

Encore + pour les 18-34 ans

Motivations a suivre des comptes

M’informer des derniéres actualités §8%
Me diverti T ()
e divertir 6 5 /o
. W\
Avoir des bons plans, des astuces 62%
Me donner des idées, m’inspirer 61%

B\

Découvrir de nouveaux produits, services, marques 449,

Etre au courant des derniéres tendances (lifestyle, mode, sorties...) 38%

M’aider a me faire une opinion sur des sujets de société 34%

O
Réver un peu 27%

Me motiver, m’aider a atteindre des objectifs, changer -d
d’habitude /de vie 23 %o

Base : Suivent au moins un compte sur les RS (388 répondants)

Créateurs de contenu ;

une place privilégiée chez les + jeunes

des 18-34 ans affirment ne plus @4@1@ ‘

pouvoir se passer des créateurs
de contenu comme source média

Vient en top 3, derriére les sites web d’info (52%) et la TV (49%) ﬂ

JhEas




Hash' COMPORTEMENTS

hod D’'ACHAT

Un role croissant dans la
(et de fidélisation) des

marques et enseignes

85% des 18-34 ans ont déja acheté un

produit apres 'avoir vu sur les RS

Francais ayant fait des achats... @ &
I l

e-commerce 18-34 35-64

=] 98% e 99% 98% 99%

2 80 sur internet une a plusieurs 40% 30% 12%
/O fois par semaine

m-commerce

65% via leur smartphone au 93% 68% 33%

cours de 'année

[ soual -commerce

D 0 59% aprés avoir vu un produit 56% 40%

sur les réseaux sociaux

¥

Un vrai role a jouer dans le social-to-web

et social-to-store

17% 24% 24%
Lorsd’'unlive Directementsur En cliquantsur En allant plus En allant + tard
shopping laboutiquedela lelienversle tardsurlesitede en magasin
marque sur le sitedela la marque (en différé)
RS marque (en différé)
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En attendant,
si vous souhaitez en savoir +,
contactez nos experts !

contact@enov.fr

—
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e

EngueteealiséeparEnpyampresidiunechantillon repr 83 Francais (de plus de
3 'J8=f5)]mterujm Via'un' questi aire online e "19)et le 24 février. 202 :
IMlethiode des quotas et redressement sur les criteresisuivants:

. genre;age, catégorie socioprofessionnelle, structurelduifoyeretiregion:


mailto:contact@enov.fr

